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geaktirir, sabote eder, isi yokusa siirerler. Bu klsilerle basa -
ukmak icln sablrll, net ve aak olmak gereklr




Siirekli isi yokusa siiren, geciktiren, isi
sabote etmeye calisan is arkadaslari...
Tanidik geldi mi size de? is diinyasi pasif-
agresif kisilik yapisindaki calisanlarla dolu.
Ofkelerini ve kizginliklarini dolayh olarak
yani kendilerinden bekleneni yapmayarak
gosteriyorlar. Pasif agresiflerle basa cikmak
icin oncelikle ‘sabirli’ olmaniz gerekiyor.

asif-agresifler,
kendilerinden
beklenenlere
istenenlere asla
agik bir sekilde
kars: gelmezler. m
Ama isteksiz-
likleri, dfkeleri
ve saldirganhk
duygulari daha
cok pasif dire
nisli davramslarla, bir nevi savunma
mekanizmast olarak ortaya gikar. Prof.
Dr. Bengi Semerci, “Pasif agresif
kistlerde kin, ofke ve
saldirganhk dolayh
olarak disa vuruluyor
ve kigilerin kendile-
rinden beklenenleri
yapmada gosterdiklen
direng pasifdir” diyor.
Is hayatinda bu
kisileri tammak hig de zor degil
Bu kisiler stirekli isi yokusa siirer,
geciktirir ve zamaninda bitir-
mezler. Ornegin unuttum derler, ise
gelmezler. Yardima olacagim ya da
isi yapacagini soyler fakat yapmazlar
Bazen sadece "hayir’ diyerek ¢ozebi-
lecekleni basit konularda bile kabul
etmis ve uyum saglams gibi gorunup
daha sonra isi sabote etmeye egilimli-
direr. Gérevlerini zamaninda yapma
diklan icin ¢alisma arkadaglaring,
yoneticilerini, kurumu zor durumda
birakirlar. Kizgin ve sinirlidirler, eger
uzerlerine gidilirse, isi erteler, kuser ve
kizdiklan kisinin dedikosunu yaparlar.
Ashinda pasif-agresif kisi i¢ diinya-
sinda agresif duygular ve distunceler
banndinr, ancak bu agresif duygu
ve dustincelerin disavurumu pasif ve
olumsuz sekilde gerceklesir.

Onlan nasil taminz?

DBE Davranis Bilimleri Enstiti-
siinden psikolog Ozge Bergin Keles,
is hayaunda karsilasuigimiz pasif-ag
resfi davramiglan su sekilde siralyor:

B Kendisine iletilen bir fikrin dyle

Burcu

OZCELIK SOZER

diistinmese de cok harika bir

fikir oldugunu akearabilir,
ancak hicbir sekilde fikrin
gerqeklesmesi surecinde
destek vermeyebilir.

W Yoneticisinin
kendisi yerine ekip arka-
dagini diger kisiler
ontinde ovmesinden
rahatsiz olup; soz konusu
ckip arkadasini bambagka

bir konuda yetersiz gosterecek bir
cksigi gosterebilir, hatta daha 6nceden
fark etmis olsa da 0 an fark etmis gibi
davranabilir

B Daha 6nce ‘mutlaka yapacagim’
dedigi raporu, 2 gun gecikmeyle ve
bile bile eksik olarak teslim edebilir
Yoneticisi uyannca da, ‘Aaa’!, onu da
mi bekliyordun, hi¢ farkinda degilim
veya ‘Unutmusum’ gibi bahaneler
aretebilir.

B ‘Ben gerekeni yaptim - bu is bu
kadar olur” tavn takinarak sorum-
luluk tistlenmeyebilir. mesela cok acil
ve kntik bir bilginin hemen dikkate

I I k yerine k
ciddiyetini bildigi halde ‘Masana not
birakmustim, garmedin mi yoksa?’
diyebilir veya ‘Sen biliyorsun sani-
yordum, bilmiyor muydun? diyebilir

B 'O 5 bende sen merak etme
diye isi Gstlenmis gibi yapip - eger siz
ona givenir, isi yapacagini zanneder
ve takip etmezseniz - kasith olarak
ist aksatarak, son dakikada buyuk bir
piskinlikle ‘Vallaha sordum ama bir
cevap vermediler” diyebilir:

W Terfi, zam gibi beklentilerini
yonetime veya IK'ya aktarmayabilir
ancak diger kigilere surckli daha fazla-
st hak ettigini, haksizhga varadigine
sayleyebilir.

B Yoneticinin
aldigr kararlan eles-
tirebilir ama bunu
yoneticinin kendi
sine degil, diger
kisilere soyler; ‘Ne
sagma bir is yapi-

ckKilir?

yoruz. ne gerek var ki simdi
buna! di sikayet edebilir.
Genelde dedikodu yapmaya
yatkindur, kisilerle ilgili
olumsuz
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ustincelering Kiginin
kendisinden saklayip baskalan
may1 tercih edebilin,
wdisinden beklenen
isler icin strekli ‘simdi
yapiyorum, ‘yapacagur
, bitmek tzere’ diyerek isi
surekli erteleyebilir

& Problemin gozumu igin
destek istedifinizde, bastan

cozemeyecegini dusinse de
yardimci olmaya calisan biri gibi
davranabilir. ‘Ya tabii mutlaka
cozulmesi lazim. konusur halle-
denm’ gibi ifadeler kullanabilir
ancak ¢ozim igin dise dokunur
bir ¢aba gostermeyip, sonunda
da ‘Denedim olmady’ diyerek
sizi zor durumda birakabilir.

B Sonana kadar muda
hale ermedigy, ilgilenmedigi bir
problemi dyle bir anda ¢ozer
ki, Gist yonetim, kisinin yone
ticisi dahil diger cahisanlan isi
ihmal etmis olarak, kendisini ise

kahraman olarak gorebilir

B Yonetici pasil-agresil.
omegin hastalanip ige gele-
memis, bu sebeple de onemli
birisin zamaninda bitmemesine

istemeden de olsa sebep olmus
gahsana ‘Onemli degil, senin
saghgin daha onemli’ deyip,
ashnda ¢ahsan icten ige sugla
maya devam edebilir ve bagka
bir ortamda hak ettigi bir primi/
odult almasina engel olabilir.

B Bir sorun yasandiginda,
sucun kendisinde oldugunu
farkedip, tepki almamak icin,
Zaten her sey beni buluyor
kimseye kendimi ispat edemi
yorum' gibi aglamakl ifadeler
kullanarak kendini magdur
konuma sokabilir.

Kadinlarda
daha cok goriiliiyor
Prof. Dr. Bengi Semerci,
arastirmalara gore pasif-ag-
resif davranus seklinin daha
qok kadinlara dzgii oldugunu
bir baska deyisle ‘agresyonun
kadinca ortaya konus sekli

Onlara karsi sabirli
acik ve net olun

Oncelikle pasif-agresif
davrans genel bir tutumsa,
kolay degiismeyecegi bilinmeli.
Cocukluktan gelen ve otomatik
hale gelmis bu davranis bicimi
lerin savunma mekanizma
lanm destekler. Egier ise ve ilis-
kilere qok yansiyan problemli
bir durum olusmussa, bu kisi-
lere yardim almass onerile
bilir. Cevresindeki kisilerin bu
siiregte sabirly olmasi gerekir
Psikolog Ozge Bergin Keles,
pasil-agresiflerle basa rlkmamn
yollarini soyle siraliyor:

W Pasif agresifier en qok
seffaf uygulamalann olmadig,
siirlann kurallann net olma-
digir dolayisiyla ‘yoruma acik’
ortamlardan beslenirler. Bu
kigilere agik ve direkt olunmali.

B Olumsuz sonuclanan
bir durumun hemen ardindan
Kisiye net geribildirim vermeli
‘Keske boyle yapmasayd
¢ozum icermeyen veya ‘Nasil
bayle davranisin’ gibi suglayicr
ifadeler yerine ‘Bundan sonra
mutlaka su sekilde hareket
ctmeni bekliyorum’ gibi net

yonlendirmeler yaprimali.

W Kontrollii ve sogukkanh
olmaly; pasif-agresif davra-
nist elestirirken kendimizi aym
sekilde davranir bulmama-
Tyiz. Ayrica pasif-agresif kigi-
lerin sert bir ¢ikasa silah olarak
kullanabilecekleri de unutul
mamal

B Konunun ‘kisisel” hale
gelmesine izin vermemeli,
problem yapilmas) gereke:
ne ise sadece ona odakla
mal. Konuyu degerlendi
rirken ‘Soylediklerinden sunu
anhyorum,. gibi ifadelerle
yansitma yapmak ve konunun
arziinden sapmasina izin
vermemek ise yarayabilir

B Birlikte calistigimiz kisi
leri iyt tanimak: pasif-agresif
kiginin i diinyasinda yasadiy
duyguyu ve kaygiyr ar
givene dayal iliski kurmak
ve olumlu buluna
niglar takdir eden, tesvik
edici ve yapic bir iletigim
dili kullanmak, pasif-agresif
Kkisinin zamanla size uyum
gostermesini saglayabilir

oldugunu soyliyor: “Bunun
nedeni cocukluktan itibaren
kadmlarin agik saldirganhk
gostermelerinin aileler ve
toplumsal kurallarca engellen-
mesi, daha cok erkeklere Hzgu
bir davrams olarak ele almast
olabilir. Ozellikle is yerinde
kadin olmamin ylikselmeye ve
yonetici olmaya engel oldugu
yaygin kanisi nedeniyle de
direkt kars: koymalar kadinlar
tarafindan ¢ok uygulanmiyor
olabilir. Ozellikle ydnetici
olduklarinda direng ve pasif
agresyon daha qok ortaya ¢ikar.
Ama bu erkek yoneticilerin
benzer yontemlen kullanma-
i anlamina gelmez. Is yen
stresi, kaybetme ve bagansiz
olma korkusu bu davramslan
kariikler. Oysa bu basansizhg
getiren bir surectir. Terapilerle
bu tar davranislar ve nedenleri
cozumlenebilir”
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Pasif-agresif davra-
nisin daha ¢ok kadin-
larda gortldigt distntltyor.
Prof. Dr. Bengi Semerci, bu durumu
sovie yorumluyor: “Bunun nedeni cocuk-
luktan itibaren kadinlann acik saldirganhk
gostermelerinin aileler ve toplumsal kural-
larca engellenmesi, daha cok erkeklere
029U bir davranis olarak ele almast olabilir.
Ozellikle is yerinde kadin olmanin yilksel-
meve ve yonelicl olmava engel oldugu
vaygin kanist nedeniyle de direkt
Karsi kovmalar kadinlar tara-
findan cok uygulanmiyor
olabilir.”

Cocukluktan
aynaklaniyor

Her tirll kigliik yapisinin
temellerinin gocukiugun Ik
yillannda atildig unutulmamali.
Cocuklugun ik yilannda kendi-
sini 8fkey! Ifade edebllecek
kadar glivende hissedemeyen
ve Sfkelerinin farkina vaniacag
korkusu Iginde olan gocuklarda,
Bfieyl acikca ifade edememe
bir davranig kalib olarak yerie-
gebllir. Gogu zaman agikga
ifade edilemeyen Bfke ile Iligkill
oldugu diglinlise de pasif-ag:
resif davraniglann hepsi 8fkeyl
Ifade edememe lle lligkill
degiidlr. Ofkceyl acikea ifade
edememe diginda pasif-ag-
resif davranig bazen inatlag
madan, bazen ‘benim dedigim
olacak’ cekigmesinden, bazen
haksizliga ugradi@) hissinden,
bazen kim oldugunu gosterme
Isteginden, bazen intikam alma
hirsindan, bazen de bagimsiz bir
Insan oldugunu kabul ettirme
cabasindan kaynaklanabilir.



