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'?Cé‘,ltsanlarlnln fikirlerini dirilemeyen, elé;’firi kaldiramayan, egosu
yuksek olan yoneticiler, ekipteki motivasyonu da yok ediyor

ILETISIM KALMIYOR DAHA BASARILI SANIYORLAR ‘Gu(;lu y(')netici

New York Universitesi'nde Uzmanlar, Turk yoéneticilerin en . )
yapilan “Organizasyonlar ve Insan belirgin 6zelliginin, teknik bilgi ve devrl kaparldl
Davranislar1” arastirmasina gore becerileri oldugunu dile getiriyor.
kendine asi giivenen yoneticiler, Buna karsin iliski yonetiminde o B Oxygen Consultancy Genel Muduru
altinda calisan Kkisileri dinlemeyi kadar da uzman olmayan 6zguveni Tolga Bilgin, “Tek basina ve gliclil
de reddediyor. Bu durum astlarin yiiksek yoneticiler, kendilerini yonetici devri artik kapandi. Ekibiyle
motivasyon ve iiretme isteklerini oldugundan daha basarili, daha buitlin olan, onlar: dinleyen yonetici
yok ederken, iletisim de bitiyor. glizel ve daha zeki gériyor. deyl"i yasaniyor. Gerekirse kocluk
H 1 ” diyz U )
h ab eri St 3 egitimi alinmali” diye konusuyor.




Yoneticinizle
iletisim kurarken
sunlara dikkat edin!

Asiri glvenli yoneticilerle
¢alismak zorundaysaniz, asagidaki
oneriler size yardimai olabilir.

Yoneticinizin empati becerisi
gelismedigi icin sizin ihtiyacinizi
anlayamayabilecegini bastan
kabul edin.

Beni neden anlamiyor diye
bos yere Gzilmeyin.

Yoneticinizin, kendisini
basarisiz hissedebilecegi
ortamlar yaratmayin.

Yaptdi bazi isleri kullanarak
seviyeli bicimde évglde bulunun
Yoneticilerinizden birebir
gorusmek i¢in randevu

talep edin.

Mumkunse gorismeye bir Ust
yoneticinizi de davet edin.

Gorasme notlarini sonrasinda
mutlaka yoneticinize yazili iletin.

“/ﬁ//}/m-: _

YoOneticinin egosu
motivasyonu bitiriyor

'ew York Universitesi'nde
yapilan “Organizasyonlar

Yapilan bir

arastirmaya gore
Ozglveni ylksek
yoneticiler
astlarinin éneri ve
tavsiyelerini
dikkate almiyor,
sozlerine kulak
asmiyor. Tavsiye
ve elestiriyi
kaldiramayan,
kendine asiri
glivenen
yoneticiler ekibini
yoruyor, yildiriyor.
Uzmanlar ise
calisanlara su
Oneride
bulunuyor:
“Sesinizi duyurun,
derdinizi anlatin!”

ve Insan Davranislar1”

arastirmasina gore

kendine asir1 givenen
yoneticiler calisanlarindan gelen 6neri
ve tavsiyeleri dikkate almiyor. 4 y1l
boyunca satis, pazarlama,
mithendislik, muhasebe ve finans
alaninda caligsanlarla yapilan
arastirmanin sonuclari is ortaminda
kendine asir1 glivenen yoneticiler,
altinda calisan kisileri dinlemeyi
reddediyor. Kendine asir1 glivenen bir
yoneticinin egolarinin calisanlari
lizerinde sikint1 yaratiyor. Bu ego
durumu, yoneticinin karsi taraf
tizerinde etkisini cok fark etmedigi ve
her zaman bilingli gelisen bir durum
olmayabiliyor. Yonetici cogu zaman
etrafinda yarattig1 mutsuzlugun ya da
negatif ortamin farkinda olmasa da
calisanlarin huzuru kagiyor.

DIGER YONETICILERDEN
AYRILIYORLAR

Uzun yillardir kisilik 6zellikleri ile
yonetsel yetkinlikler ve performans
arasindaki iliskileri degerlendirerek
yaptiklar: calismalarda ¢cok anlamli
korelasyonlara rastladiklarini séyleyen
DBE Davranis Bilimleri Enstitiisit
Kurumsal Gelisim Merkezi Mudira
Psikolog Aysegiil Horozoglu Enkavi,
Turk yoneticilere bakildiginda en
belirgin ozelligin, teknik bilgi ve beceri
bakimindan c¢ok yeterli olmalarina
karsin, iliski yonetimindeki
yetkinliklerinin o kadar kuvvetli

Tek bagina ve
(icli yoneticinin
%evri artik kapand

ilgin, konuyla ilgili su yorumu
;Zgjo?: %Ekibiy\e butin olan, kapist
calisanina her zaman agik, onlan
dinleyen yoneticilerin b_a§a'r|hlold\fgu
bir donem bu. Yéneticilerin éncelikle
pbunu bilmesi gerekiyor._Ar.?stnrmalar,
caliganlanyla iyi bir fletusm kurmay!
basaran yoneticilerin, hedefleri
tutturmada daha basaril o}}iuggnu i
gosteriyor. Cahsanlarda.r\ s_uyek}n geri
bildirim talep etmek, gun iginde
onlarla vakit harcamak lazim...
Burada yonetici, kogluk .,
hizmetlerinden destek almal.

ZOR YONETICILERE KOCLUK
DESTEGI ONERILIYOR

Yoneticilerin ¢alisanlanna zaman
ayirmak, belli araliklarla onlari
dinlemek, onlara olumlu ya da
olumsuz diizenli geribildirim
vermesi, kendilerini rahatga ifade
edebilecekleri ortamlar yaratmasi
gerektigini sdyleyen Enkavi, “Yapilan
arastirmalar iyi yoneticilerin
calisanlarinin gelisimiyle yakindan
ilgilendiklerini, en az 6 ayda bir

calisaninin gelisimi ile ilgili kendisiyle
konustugunu soyllyor. Yoneticilerin,
astlarina sorumluluk veren ve motive
eden ve daha da 6nemlisi,
calisanlarinin bu sorumlulugu yerine
getirmelerini saglamak igin her
zaman bilgilendiren, destekleyen
kisiler olmalar gerekir. Yoneticiler,
astlarinin gliclenmesinden,
yukselmesinden korkmamal“ diyor.

olmadigini belirtiyor. Ozgiiveni
yiksek olan kisilikler kendilerini
oldugundan daha basarili, daha gtlizel,
daha zeki olarak degerlendiriyor. Mira
Danismanlik’tan Psikolog Merve
Tepeli Yiraten; kisilik 6zellikleri,
kisinin kendisini, ¢cevresindekileri ve
olaylar: algilama ve yorumlama
bicimlerindeki farkliliklarla bu

tiir davranislarin kendini

bu astlari, ‘Nasil olsa dinlenmiyorum,
deger verilmiyorum! pozisyonuna
dustrir ki, sirketler icin bu ciddi
verim kaybi demektir. Gelisime acik
astlar, bu duruma fazla dayanamayip
sirketi kisa siirede terk edebilir.
Yaptigimiz yerlestirmeler sirasinda,
baz yoneticilerin kétii bir tine sahip
olduklarini, bu nedenle onlara ast
olarak aradigimiz adaylarin,

gosterdigini ve ortaya EgO S(k inti bunu 6grendiklerinde daha

ciktigim séyliyor. ! iyi kosullarda bir yeni
e yaratiyor pozisyon teklifini
ILETISIMSIZLIK Arastirma igin 4 yil reddetmesiyle ¢ok sik
TETIKLENIYOR boyunca baz! sektor karsilasiyoruz” yorumunu
Astlarinin calisanlaniyla yapilan yapiyor. Merve Tepeli

tavsiyelerini dikkate
almayan yoneticiler,
oncelikle astlarinin
motivasyonlarini ve tiretme
isteklerini yok ediyor. Oxygen
Consultancy Genel Miudiirti Tolga
Bilgin, “Yonetici astini dikkate
almiyorsa, ortada stres yaratan énemli
iletisimsizlik problemi var. Bu
iletisimsizlik de yapilan isin her anini
olumsuz etkiler. Iletisimsizlik siirerse,

gorusmelere gore kendine
asin giivenen yonetici
sikinti yaratiyor.

Yirtten ise “Narsist

kisilik 6zellikleri olan

yoneticilerin, asiri
ozguvenleri, gercekleri
goérmemeleri ve onlardan iyisinin

olmadiginmi diisinmeleri, yanhs strateji
ve politika izlemelerine neden olabilir.
Cevresine yeterince danismadan,
arastirmadan, fikri sabit anlayisiyla ve
tek dogruyu bildigi iddiasiyla aldiklar:
kararlar, zarar verici olabilir” diyor.

'SUSMAK DOGRU DEGIL'’

Bu tip bir yénetici modeline
derdini anlatmak oldukga zor
oldugunu sdyleyen Bilgin,

yorumunu yapiyor. Ayseglil
Enkavi de konuyla ilgili olarak
su tavsiyelerde bulunuyor:

gosterme sansini bulamiyorsa,
potansiyelini gosterecek baska
bir is, baska bir yer bulmal.” Bu

“Calisanlanna kulak tikayan
yoneticilere, davranisinin etkileri
ve olasl sonuglan astlari
tarafindan mutlaka uygun bir
dille kendisine ya da bir bagka
yoneticiye aktarimali.
lletisimsizligi doguran olaylar,
mutlaka ifade edilmeli”

“Calisanlar kaderine raz: olup
fikirlerini, gortslerini, dnerilerini
sOylemeyip susup oturmamali.
Bu boyle gider diye
duUstinmemeli. Uzerlerine
duseni yapip, sesini duyurmaya
calismali. Ama yine de
olmuyorsa, kendi potansiyelini

tarz durumlarda ozellikle
yliksek potansiyelli star
olabilecek alisanlarin sirketin
elinden kagirmasi anlamina
gelecedini aktaran Enkavi,
yiiksek potansiyelli calisanlar
kaybetmenin maliyetinin ¢ok
agr olacagini vurguluyor.



