OFISTE CALISANLAR TARAFINDAN YAPILAN DEDIKODU ISTEN AYRILMAYA BILE YOL ACIYOR

‘Fiskos’ olumsuz etkiliyor

Dedikodu
ofiste
cok yaygin

Amenka'da ¢alisanlar arasnda dedikedu
Uzerine bir aragtirma yurdtmis ve kathmolara
dedékodunun isyerinde olumiu veya olumsu2
etkist olup olmadigini soemus. Aragtirmaya
katdanlarn yGzde 63'0 deddodunun ¢aksma
ortarmin negatif etkilediging belirtms, yizde
27'si negavf veya poaitif bie etkisi olmadigin,
yuzde 10°u ise pozitif etkisi oldugunu
stylemis. Aynca arastirmaya katlan
yoneticlere calisanlar aras: dedikodunun
sirketlerinde yaygin olup clmadiyl soruldugun-
da, yoneticlerin yizde 84°0 yaygin oldugu
yanitina verirken, ydzde 16'si yaygin olmadige
Qoriging savunmus, Aynca aragtirmadan
finansal knz ve i3 kaybetme korkusunun
yukseldigr donemlerde dedikodunun anug
sonucy ortaya ¢kmig. Creative Group
Executive Direkitr Megan Slabinski, dedico
dunun her is yerinde oldugunu fakat
ekonomik belirsizlikler gibx zorlu zamanlarda
dedikodulann daha dnlenemez ve negatif hal
aldigini soylayor. Aynica Slabinskl, bu

Giinlik hayatta nispeten masum
goriinebilen dedikodunun isyerine
tagininca zararlar profesyonellesiyor.
Ozellikle zam, kriz ve ydnetim degisimi
donemlerinde artan dedikodular isin
yavaslamasina, motivasyon kabina ve
hatta dedikodudan etkilenen ¢alisanin
isten aynimasina bile yol agabiliyor

tinliik hayatta oldugu
gibi isyerinde de dedikodu
yvapiliyor, Oysa ki giinlitk
ayatta sadece zaman zaman
hedef alinan kisinin, kisilerin
zarar gordiiga dedikodudan isyerinde
hedef alinan kisiler kadar igyeri de bircok
konuda zarar gorttyor. Sadece soylenen
sozlerin degil vapilan jestlerin bile kasith
veyal vorumlanarak dedikodu
carkini ¢alistirabildigini kaydeden
Havaalan: [sletme ve Havacilik
Endistrileri A.S. (HEAS) Insan Kaynaklar:
Miuddri Dr. Sevda Ergenekon,
dedikodunun yeteri kadar ivme
kazandiinda ‘isyerini yikip gecen bir
buldozer* etkisi yarattifini dile getiriyor.
Ergenekon, “Bireysel olarak is

donemlerde firmalanndak degig
cahsaniann spekulasyon yaptigini ve daha
rekabetg davrandiklanin vurguluyor,
Slabinski, dedikedudan korunmadaski en iyl
yontemin agik iletigm oidudunu anlatyor ve
srcet ici bilgilerin spekilasyona yol agmadan
hizli ve adil gekilde tum ¢aliganlarla
paylagimas: gerektiginin altn iziyor,

lede ilgili ~ OF rken, sakalasirken,
bu konusmanin sonuglannin nereye
bilecegi, bagkalarnnn bu ki V1
duy kom 1

arkadaslanimiza veya isyerine zarar

verip vermeyecei gibi hususlara dikkat
etmemiz gerekiyor.” diyor. Ergenekon,
bazen de isyerindeki dedikodunun
kaynafinda igyerine yonelik olumsuz
dilsiinceler bulunduguna dikkat cekiyor
ve su drnekleri veriyor. “Bu is midiran
sorumlulugunda degil mi, neden o
yapmuyor da ben yapiyorum’ veya ‘Bu
sirket ddedijfi paranin karsihfinda bizden
cok i§ istiyor’ ciimleleri ortaliiis kasip
kavurabiliyor. Acik bir iletisim sisteminde
fist yonetimin neyi neden yaptigi ve
bunlann ¢cahisanlar: nasil etkileyecegi
mutlaka biliniyor olmal.”

ZARARI HEM CALISANA HEM ISE

DBE Kurumsal Gelisim Merkezi
Kurumsal Egitmen Uzm. Psk. Burcu
Canacik, dedikodunun tanimini “olumsuz
cagnsim yapabilecek ya da olumsuz
olabilecek her tirlii icerife sahip bilgiyi séz
konusu Kisi ortamda yokken bir bagkas: ile
1 k" olarak nitelendirivor.
Canaaik, "Dedikodu. iyi niyetli de olsa
insanlara zarar verebilir. Sizin iyi

niyetle anlattiyfiniz bir olay baska
kulaklara aktariirken icerii deftisebilir ve
bir siire sonra asilsiz bir igerik dillerde
dolasmaya baslayabilir” diyor. Ergenekon
da isyerinde yapilan dedikodunun, hedef
secilen kisilere oldugu gibi isyerine de
bir¢ok zarar verdigini soyliyor, Isyerinde
dedikodunun miimkiin oldugunca
azaltilmas: gerektiffini belirten Ergenekon
dncelikle isyerinde yapilan pek ¢ok
konusmadan hangisinin dedikodu
oldufunun ayirt edilmesi gerektigzini
anlatiyor. Dedikodu kurum ici hiyerarsinin
degistifn, isten aynimalann olduy,
1@ ie, Gicret artis 1dind
Kkriz ortamlarinda artiyor. Ozellikle bu
donemler basta olmak tizere huzursuzluk
yaratan dedikodu ortami calisanlann
verimliligini azaltiyor. Hatta cahisanlan
direkt hedef alan ve énlenmeyerek devam
eden dedikodular calisanlann isten
aynimalanna bile neden olabiliyor.

‘YONETICILER
CALISANA ORNEK OLMALI’

/] Dedikodu
is ortamini
zayiflatiyor

Dedikodudan
sadece qalisanlar
bireysel olarak
etkilenmekle
kalmiyor, tim is
stregleri negatif
ortamdan etkileniyor,
W Duguk moral
W Glven kayb:

W Caliganlar arasinda
endigenin artmas

W Aynmalk, taraf olma

W Duygulann, iliskilerin

Zarar gormes:

W lyi cakganlann igi
burakmasi

W Uretkenlik kayb

W Caligan itibarinn
sarsilmasi

W Caliganlar arasi

hakuks soruniar

Seffaf iletisim arttikca
dedikodu azaliyor

Dedikodunun genelde seffaf
olmayan bir spyert kGHGranun
uruna olarak goze carptigim
vurgulayan Ergenekon, iletisim
23! ne kadar dozgin kuruluysa
dedikedunun da o derece
azalaign belirtiyor. Ergenekon,
sunlan séyllyor: "Codu igyerinde
grket dedikodulanm yonetiaye
Hletmey gorev bilen kisilerin
bulunduguna sahit oluyoruz
Yoneticnin dedikodudan
hoglandigne anlayan galsaniar isi
gUcl birakip meveut dedikedulan
yoneticiye sicagi sicagina aktarma
derdine dusebikyor.” Yoneticlenn
bu konuda yaptklan bir bag<a
yanks davranignin bir
¢alisana bir bagka
calsan

kétilemek oldugunu aktaran
Ergenekon, bu tarz i§
ortamlannda i bang, yuksek
performans, verimblik, takim
ruhundan s6z etmenin mdmkin
olmadigini anlatyor

YONETICILER
ONLEMELI

Yonetialenn, isyerinde
dedikoduyu onlemek igin, gyern
kurallannin, el kitapgklan ya da
duyuru panclan vasitasiyla
gahsaniara duyurulmas:
gerekuigini belirten Ergenekon
sunian syflyor: “Duzgin igleyen
bir Gnen sistemi vasitasiyla
yarato fikirler odullendirilmeli
byle calsanlar enerjilerini hem
kendilerine hem de isyerlenne
faydali olacak disuncelere
yogunlagtrmah. Binm ydneticien
toplantiarda birim galiganiarini
bigilendermeliler,”




