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Insanoglunun dya;ayabilmesi I€iN yemek icmek kadar énemli olan bir
a

baska énemli ihtiyag da insanlarla iligki kurabilmek, sosyallesebilmek. Ginimizde her
birimizin 7'den 70'e bir telas, kosturma icerisinde oldugunu disindigimizde zamana
ne kadar ¢ok ihtiyag duydugumuzu, hissedebiliyoruz ve kagirdiklarimiz icin hayiflanmakla
kaliyoruz. Kegke iglerimizi kolaylastiracak teknolojiler gelisse, ugan arabalar, bize yardimei
olacak robotlar olsa, hayatimiz kolaylassa hayalleriyle biytyen 85 ve éncesi kusak aslinda
son 30 senenin en 6nemli degisimi olan dijital yasami éncesi ve sonrasi seklinde ok net
karsilagtirabilecek sekilde yasadi ve yasamaya da devam ediyor. Dijitallesme ile birlikte
kisa stre dncesine kadar hayal edilen bircok sey bugiin gercek oluyor olmasina da genel
olarak her yastan bireyin kafasinda bugiinlerde hep su soru var: Teknoloji hayatimizin
her anina dokunup, dénUsturbyor ve kolaylastinyor peki ama 1'ler ve O'larin giderek
cogaldigr bu yeni dinyada gercekten mutlu muyuz? Ya da baska bir ifade ile hepimizin
ortak amaci mutlu mesut yasamaksa her seyin dijitallestigi bu cagda yeni nesil bir mutluluk
mUmkin mG?¢ Bu ay dijital cagda yeni nesil mutlulugun pesine distik ve Zenna Arastirma
- Danigmanlik ve Twentify ile gerceklestirdigimiz iki ayri arastirma ile dijitallesen dinyada

mutluluk kavramini sorguladik

Teknoloji hayatimiza mutluluk getirdi mi?
. Bugiinlerde en ¢ok tartigtigimz konularin

baginda geliyor olsa gerek. Siz de bu konuya
kafa yoranlardan iseniz dncelikle mutlulugun za-
mansal olarak bir devamhhg oldugunu ve kesintisiz
gibi algilasak da, duygusal olarak yalmzca iginde
bulundugumuz zamana géndermede bulundugunu
hesaba katmahsiniz. Bu bakig agisina gore dijitalde
mutluluk ashnda eglenme, keyifli zaman gecirme,
kafa dagitma, fayda saglama gibi “anlik” durumlar-
dan ibaret. Peki, giinliik hayatimizin dijital endeksli
bu anhk durumlarla gevrili oldugu bugiinii yaga-
maktan mutlu muyuz? Yeni nesil mutluluk aragtir-
masimin ilk boliimiinii birlikte gerceklestirdigimiz
Zenna’nin online goriigme methodu ile 12-17 Nisan
tarihleri arasinda ulagtif1 18 yag ve iizeri bin 222
kiginin biiyiik ¢ogunlugu bu konuda negatif.

Su ani yasamak
Istemiyoruz

A-ragt:.rmaya gore k;ulnncﬂaxm yiizde 77’si “guan
yasadigumiz donem diginda, gegmiste ya da gelecek-
te yagamak istediklerini” belirtiyor. “Teknolojinin

hayatimizin icerisinde ¢ok az oldugu, 1999 ve tnce-
si” katihmecilarin geneli tarafindan en fazla tercih
edilen donem olarak &ne gikiyor. Her ne kadar bu
yanut bagh bagina sosyolojik bir durumu igaret etse
de daha ilginci, dijital yerliler dedigimiz, 1999 sene-
sinde daha yeni dogmus ya da en biiyiigii o donem
4 yaginda olan 18-24 yas kugaginin yiizde 36’sinin
da gecmis dénemde yagamay: istemesi. Aragtirma-
ya gore teknoloji 6ncesi donemi dzleyenler (yiizde
43) daha biiyiik yas gruplarindan. Bu kugak genel
olarak nostalji egilimi icinde. Teknolojik gelismelere
direnmiyor olsalar da, bir eskiyi 6zleme veya eski
aligkanhklarim devam ettirme durumu mevcut.

Bu grup, koge yazarlarin ve gazeteleri sosyal med-
yadan en cok takip eden kitle. Eskiden fiziksel olarak
gazete okuyan bu kigiler, artik dijital ortamda oku-
maya bagladi. Bir anlamda tercihleri ve hayat tarzla-
r1 sabit kalsa da teknolojik gelismeler, onlarin mecra
direnmek samrim bu gartlarda imkénsiz. Katithmcei-
larin yiizde 34’1 ise teknolojinin daha da gelisecegi
2030 sonrasi dénemde yagamak istedigini soyliyor.
Gelismeleri merak ediyor, biran evvel bu dénemin
gelmesi icin sabirsizlaniyorlar. Peki, bu grup icin
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teknoloji mutluluk degil bagimlihk mi demek?

Bu noktada goriiglerine bagvurdugumuz iISMER
Psikolojik Damigmanlik’tan Psikolog Pinar Ersoz
Tezer bunun bir bagimhilik olmadigim, teknolojinin
onlarin hayatlarimin olagan ve kabul edilebilir bir
parcasi oldugunu sdyliiyor. Ancak eklemek gerekiyor
ki, teknolojinin fazla kullamm gencleri sosyal beceri
eksikligi kazanmasim olumsuz yonde etkiliyor.

Dijital kaynaklar o
kadar fazla ki bireyde
doyumsuzluk yarat:yor

N Hinerli

Eskiden hepimiz TV izler, DVD satin alr, kasetten
miizik dinlerdik. izleyecegimiz de dinleyecegimiz
de secenegimiz azdy; ancak elbette az oldugunun
farlinda degildik. Ancak zaman iginde segenek-
lerin giderek artmasi, muadillerinin tiiremesi
mecranin veya iiriiniin kendisini kiymetsizlegtir-
digi gibi insan davraniglarini da degistirdi. Gecen
yil aldigimiz telefonun bu yil eskidigini diigiinme-
miz, yeni ¢ikan sarkidan bir haftada sikilmamz,
TV modellerimizin bizi tatmin etmemesi gibi... Bu
noktada ISMER’den Psikolog Gizem Hiinerli ise

Kanada York Universitesinde yapilan
aragtirma sonuclar, giinde bir saatten

fazla sosyal medyada zaman gegiren,
photoshopla oynanmig resimlerini paylagan
kisilerin digerlerine oranla daha disiik
ozgiivene sahip oldugunu gosteriyor
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bu konuda gunlar sdyliiyor: “Bir cocuk diigiiniin,
istedigi tiim oyuncaklara tek bir talebiyle sahip
olabiliyor, oynuyor, sikiinca aninda yenisi geli-
yor. Bu durum ¢ocugu kisa vadede tatmin etse

de uzun vadede mutlu etmez. Yeni bir oyuncakla
oynama siiresi kisalir ve ¢ok ¢abuk sikilir. Do-
yumsuzluk kagimlmazdir. Giiniimiiz kogullarinda
kargilastigimiz tablo da iste bu. Buna secim para-
doksu diyebiliriz. Secenek cok oldugunda ve bir
karar verdigimizde reddettiklerimizle ilgili cekici
ozellikler birikir. Bu dolayh olarak secimimizden
aldigimiz doyumu azaltir. Reddettiklerimizin olasi
sonuglarim aklimizdan atamadigimiz icin onlara
karg1 merak duygusu, secimimizin yarattif1 keyif-
ten fazla olabiliyor.”

Hayatimizi hangi dénemler arasinda
gecirmek isterdik? (%)

43 1999 ve oncesi (Teknolojinin hayatimizin iginde
¢ok az oldugu dénem)

34 2030 sonrasi (Teknolgjinin hayatimizin icinde
daha fazla olacag dénem)

23 Su an yasadigaimz dénem (Teknolojini hayatimi-
zin iginde oldugu dénem)

Du:talle menm en onemli
katkisi e erisim ve is
ha ya tm: ko a ylas Irma

Dun:al dunya ve dg:tal yagam iizerine gergeklegur
digimiz hem bu ayki hem de gegmis senelerdeki
tiim aragtirmalar dijital diinyanin insana en bii-
yiik katlalarimin baginda “bilgiye erigim” ve “giin-
delik ve ig hayatin1 kolaylagtirmanin” geldigini
gostermekte. Dijitallesmenin bu katkisinin hayati-
miza yansittifi en dnemli avantajlar ise; “iglerimi-
zi daha hizl ve rahat yapmak”, “Insanlarla olan
iletisimimizi daha rahat yiiriitmek” geklinde 6ne
cikmakta. Dolayisiyla ashnda kendimize zaman
yaratma ihtiyacim da bir gekilde kargilamig olmu-
yor muyuz? Kazanilan bu zamanlar sosyallesme-
mize olanak saglayamiyor mu peki? DBE Davranig
Bilimleri Enstitiisii Uzman Klinik Psikolog Yaprak



Salman bu konuya
pozitif bakanlar-
dan. Salman, “Diji-
tal teknoloji araclar:
kisilerin yeni insan-
larla tanigmasina,
plan yapmasina ola-
nak vererek kiginin
digerleri ile iletigim
kurmasini saghyor
ve kendi cevresinde kigiyi goriiniir kihiyor. Ciinkii
sosyal medyada yapilan bir yorum, paylagim ya
da goriilen bir durum sohbet konusu oluyor. Bu
durum kiginin parcas oldugu grupta gériilmesini
saghyor ve kigiye mutluluk veriyor. Ozetle dijital
ortam hayatimizin énemli bir kismim kapsiyor.
Bu ortamun iginde var olmak belli ihtiyaclarimizi

kargiliyor ve sosyallesmemize katki saghyor.”

Teknolojinin gelismesi bize hangi
konularda katki sagladi?(%)

Bilgiye erisim 79

Giindelik hayati kolaylastirma 40

Is hayatini kolaylastirma 29
Zamani daha etkili kullanma 26

Sosyallesme 8

Insan iliskileri 4

Teknolojinin hayatim
kattig: avantajlar (%)Iza

Islerimi daha rahat ve hizli yapiyorum 77

lletisimimi daha rahat yiiriitmemi saglyor 49

Sevdiklerimle daha fazla vakit gecirebiliyorum 29

Kendimi daha rahat, 6zgiir ifade etmemi sagliyor 28

Kendime daha fazla vakit ayirabiliyorum 25

Giindmii daha giizel geciyorum 25

Kendime olan gtivenimi artiryor 14

Birkac sene éncesine gére daha mutiuyum 8

En blyiik sorun teknolojik
olanaklar sadece fiziksel
araclar olarak kullanmak
Yine aragtirma sonuglarina gore teknolojik gelis-
meler tiim bu kolayliklar1, avantajlar: saglamasina
ragmen insanlarin “sosyallegmesi” ve “insan iligki-
lerinin gelismesi” gibi konularda istenilen konum-
da heniiz olunmadigin da gosteriyor. Bu sorunun
ashinda teknoloji ve dijitallesmeyle ilgili olmadig
insanoglunun derin ve yogun iligkiye odaklanmama-
sindan kaynaklandig1 goriiyoruz. Dijitallesme insana
ne kadar kolaylik saglasa da iletigim kargimizdakine
ozel zaman ayirma, dinleme ve etkilesimle oluguyor.
Suandaki en biiyiik eksiklik, teknolojik olanaklar:
sadece fiziksel araglar olarak kullanmaktan kay-
naklaniyor. icerik yaratiimayan, zaman ve emek
iletigim olugtugu fark ediliyor. Aragtirmamzda
arkadaglarla dijital uygulamalar iizerinden kurulan
iletigimde farkl arkadag gruplariyla aym anda ileti-
simde olmanin yiizde 63 gibi bir oranla belirtilmesi
diigiiniilmesi gereken ilging sonuglardan biri olarak
etkisini net bir gekilde ortaya koyuyor.

Evde caniniz sikildiginizda ne yapmayi
tercih edersiniz? (%)

Film veya dizi seyrederim 63

Sosyal medya hesaplanmda gezinirim 60

Miizik dinlerim 39

Mesajlasma uygulamalan iizerinden yazisinm 33

Disari cikip arkadaslanmla bulusurum 30

Hicbiri 3

Bulusma yerine neden mesajlasma
uygulamalan iizerinden iletisime
geciliyor (%)

Farkli arkadaglarla aym anda iletisime gecebilmek 63

Usenmek 14
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Bulusmanin zaman almasi 12 Bununla beraber gencler olmak istedikleri ideal
benliklerini bu mecralarda daha kolay yaratabildik-
leri i¢in de kendilerini rahat hissedebilir ve daha ¢ok

Disanida bulusmanin masrafl olmasi 11

Yakin arkadaslarinizi merak ettiginizde yonelebilirler. Kanada York Universitesinde yapilan
ya da gériismek istediginizde ne aragtirma sonuglari, giinde bir saatten fazla sosyal
yaparsiniz?(%) medyada zaman geciren, photoshopla oynanmusg re-
Telefonla aranm 73 simlerini paylagan Kigilerin digerlerine oranla daha

diisiik dzgiivene sahip oldugunu gosteriyor. Sosyal
medya hesaplarinda binlerce takipgisi olan kigilerin
Yiiz ylize goriistirim 21 gercek diinyada tek bir arkadaginin olmadify, insan

Goriintili konusma uygulamalan (zerinden ararnim 12 “fi““l"“m yonetem"ed.lg'l,_x_g, OFUJ ve arkadag lligklle-
rinde sorun yagadif goriilebilen bir durumdur.”

Mesajlasma uygulamalar lizerinden yazanm 63

Yiz yize iletisimde Dijitallesme ile derin
zorlananlar sosyal medyay! duslnce yerini daha
daha fazla kullanma ylizeysel bir bakisa biraktr
egiliminde in bl
Aragtirmaya gore 18-24 yag
grubu teknolojinin onlara
sagladig1 Gnemli bir avantajin,
kendilerini daha rahat ve dzgiir
J ifade etmelerini saglamasi
Pinariiilih oldugunu soyliiyor. Bu ilging bir

durum. Sosyal medyamn yogun
Kullanim yiiz yiize iletisim becerilerimizi sldiiriiyor
olabilir mi? Askim Kapismak
Buna yine ISMER’den Psikolog Pnar Ersoz Tezer 3
s6yle bir yorum yapiyor: “Ashinda bunu bir déngii Davramy Bilimleri Usmam Aghamn Kapgsh S
olarak diisiinebiliriz. Yiiz yiize iletisimde zorlanan-  dijitallesmeyi hayata balagimiza getirdigi yuzel-
lar sosyal medyay: daha gok kullanma egilimindeler, 1e§me nedeniyle elegtirenlerden. Agkim Kapigmak
Bte yandan arzu ettikleri benliKlerini sosyal medya ~ $U degerlendirmeyi yapiyor: “Oncelikle eglence ve
hesaplarinda olugturan bireylerin bir siire sonra tiiketim kavramlarmin tiim igerigi mutluluga degil
gercek diinyaya uyumlan: azalmaya baglar. Bumec- Daz2a hizmet eder. Mutiuluk alalla varilan bir yol-
ralarmn okul, is, aile gibi sosyal evrelerden daha faz-  CUlultur. Mutluluga diigiinerek sorgulayarak cika-
la bzgiirliik alan: sundugu yadsinamaz bir gergek... "0 yaparak varihir. Haz ise aluldan begimsz olarak
yeme icme eglenme tiiketim cinsellik sahip olma

PR S L T I i et O G M gibi du§unsel degﬂ eylemsel sure?lem sonucunda

£ . olugur. Eger hazza dayali bir eglence ve tiiketimden
18-24 yas arasi genglerin scisyal med.ya | bahssdeceksek Giiiallegine b eayn it
paylagimi yaptiklarinda en 6nemsedikleri 5, ulagmayr pratikte kurnazig), secenek cogun-
detay; paylagimlarinin bagkalan lugunu, aym anda birgok seyi yapabilme liiksiinii
tarafindan begenilmesi ve aldiklan beraberinde getirdi. Bu faydalarmn yanmda tabii
begeni sayisi. I e G L g, O

daha 6n plana gecti. Biitiinii gormek yerine daha
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cok parca odakh bir zihin yapisi olugtu. Uyaran
fazlahf stresi ve kararsiziif getirdi. Derin diigiince
yerine biraz daha yiizeysel bakisa birakti. insanog-
lunun haz ve mutluluk kaynaklar: degigmez. Sadece
cegitlenebilir. En temeldeki yeme, icme, barinma,
cinsellik, giivenlik ve kendini gerceklegtirme ihti-
yaclar: devam eder, dijital teknoloji tiim bu ihtiyac-
larin icinde kendine yer bulur.”

Ashinda pek ¢ok konferansta, forumda konugulan,
saghk Srgiitlerinin ilk giindem maddelerine tagin-
maya baglanan dijital yagam ve sorunlar heniiz
yolun cok basinda oldugumuz dijital degerler ve
kiiltiir konusundaki eksiklerle ilgili. Ozetle sorun
ashinda teknoloji ve birbirimizden uzaklagmayla
ilgili deil.

Begeni sayin kadarsin

18-24 yas arasi genclerin sosyal medya paylagim
yaptiklarinda en dnemsedikleri detay; paylagimla-
begeni say1s1. Temelde bir begenilme, takdir edil-
me istegimiz var. Bu, sosyal medya kigiligimize de
yansumg durumda. Fenomenlere 6zeniyor, feno-
menlegmek istiyoruz. Bu nedenle takip¢i sayimzi,
paylagimlarimizin kag “like” aldigini, kimin yorum
yaptigin nemsiyoruz. Yag ilerledikce sosyal medya
paylagimlara yorum yapilmasimn da énemli bulun-
dugu dikkat cekiyor. Paylagimlara yorum yapilmasi
18-24 yag grubu icin 6nemi oldukca diisiik.

Sosyal medyada paylasim yaparken

hangisi sizin icin daha 6nemlidir? (%)

18-24yas 25-34yas 35-44yas 45-65yas
Paylagimlara yorum yapilmas:

%24 %41 %37 %48
Paylagimlarin diger kisiler tarafindan begenilmesi
%50 %52 %48 %51
Paylagimlarin diger kisiler tarafindan paylasiimas:
%31 %36 %41 %48
Begenilme sayis:

%49 %51 %44 %49

Yas, cinsiyet, sosyo ekonomik statii farketmeksizin tim
halk geneli icin sosyal medyada yaptigi bir paylasimin

begenilmesi, mutlu hissettiriyor. Arastirmamizda 18-24
yas grubunun iinlii kisileri daha fazla takip ettikleri gorii-
liirken tiim yas gruplari icin bir sivil toplum kurulusunu
takip etme diizeyinin gok diisiik oldugu dikkat cekiyor.

Bir bakista sosyal medya analizi (%)

18-24yag 25-34yas 35-44yas 45-65yas
Yaptigim paylagimlarin begenilmesi hosuma gidiyor

%58 %52 %51 %51

Onlii kiilerden ilgimi ceken kisileri takip ederim

%45 %36 %27 %15

Takip ettigim sosyal medya hesaplan arasinda en azindan bir
tane sivil toplum kurulusu var

%24 %26 %26 %30
Sosyal medya paylagimlan kisinin sosyal statiisiinii belirler
%27 %21 %18 %17

Telefonumuzla uyuyoruz

Aragtirmaya gore katiimcilarm yiizde 78’ yatarken
telefonunu yataginin yakininda tuttugunu belirti-
yor. Telefonun yatagin yakimnda tutulmasinn en
onemli nedeni olarak yiizde 85 ile “alarm” olarak
kullanilmas: tiim yag gruplarinda tne ¢ikiyor. Te-
lefonun yatagin yakinda tutulmasimn diger neden-
leri; “acil aramalarda telefona kolay ulagabilmek”
ve “yatmadan dnce yatakta telefonla vakit gecir-
mek”. 18-24 yag grubu biiyiiklerinden farkh olarak
telefonu sadece alarm icin degil hayat bigimleri
oldugu icin uyurken yanlarinda tuttuklarin ifade
ediyorlar.

Uyurken cep telefonunu yatagin yaninda
tutma sebepleri? (%)

Toplam 18-24yag 25-34yas 35-44yas 45-65 yasg

Telefonu alarm olarak kullandigim igin

%85 %82 %87 %88 %79

Acil aramalarda telefonuma kolay ulasabilmek icin

%51 %41 %55 %50 %58

Yatmadan &nce yatakta telefonumda vakit gecirdigim igin

Sabah telefonuma bir mesaj ya da uyan gelip gelmedigini

kontrol etmek igin

%32 %52 %31 ‘%23 %28
ALAGECOMTR » 05 | 49
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Gece canim sikilirsa/uyanirsam vakit gecirmek igin

%21 %33 %21 %16 %19
Sabah uyandigimda giindemle ilgili herhangi bir gelisme
Olup olmadi_ini kontrol edebilmek igin

%18 %29 %17 %13 %16
Sabah uyandigimda arkadaslanmla ilgili yeni bir olay/
gelisme var mi kontrol edebilmek igin

%17 %33 %16 %11 %9

Aragtirma sonuglarmna gore telefondaki uygulama-
lar sayesinde bir insan telefonuyla yagam icin en
temel duygular yagayabiliyor.

Merak gideriyor: Sosyal medya hesaplar kontrolii,
haber siteleri takibi, Eposta kontrolleri,

Keyif veriyor ve rahatliyor; Miizik dinleme, video sey-

retme, oyun oynama, alisveris yapmak, yakinlarla
mesajlagma, dizi/ film seyretme,

Giivende hissettiriyor: Navigasyon, Bi Taksi, Uber
gibi uygulamalar: kullanmak.

Tiim bu verileri inceledigimizde ashnda gérmekte-
yiz ki; uyurken bile yamimizdan ayirmadifinuz te-
lefon sayesinde rahathiyoruz ve mutlu oldugumuzu
diigtiniiyoruz. Tiim bu duygular daha derin ve uzun
vadeli yagamamz icin gerekli olan, insan iligkileri
ve sosyallesmenin teknoloji ile gliclendirilebilmesi
icinse biraz daha zamana ihtiyacimz var gibi.

Telefonumuzda yaptigimiz aktiviteler
sonrasi ne hissediyoruz?

 Miizik dinlerken aragtirmaya katlanlarin yiizde 46’s1
kendilerini mutlu hissediyor

O R T R e L W L e e A P P
Dijital ortam hayatimizin 6nemli bir
kismini kapsiyor. Bu ortamin iginde var

olmak belli ihtiyaglarimizi kargiliyor ve
sosyallesmemize katki saglyor
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¢ Oyun oynarken ve video izlerken aragtirmaya katilan-
larin yiizde 47’i rahatlama hissediyor

¢ Katihmeilarin yiizde 44’ haber takip ederken merak-
I giderdiklerini byl

« Katihmeilarin yiizde 46’s1 ahgveris yaparken kendisini
mutlu hissediyor

¢ Katihmcilarn yiizde 43i sosyal medya hesaplarim
kontrol ederken meraklarim giderdiklerini sgyliiyor

« Katihmailarin yiizde 46’s1 navigasyon uygulamalarin
kullanurken kendilerini giivende hissetiklerini sgyliiyor

¢ Katihmcilarin yiizde 27’si e-postalarini kontrol ederken
sesriis giderdiklerini séyliiyor

» Katihmcilarin yiizde 50’si yakinlariyla mesajlagirken
kendilerini mutlu hissediyor

e Telefondan dizi/film seyrederken katihmcilarin yiizde
40" kendilerini mutlu hissetigini sdyliiyor

« Mobil bankacilik uygulamalarim kullanmak katihmei-
larin yiizde 35’ine rahatlama hissi veriyor

 Mobil taksi uygulamalarim kullanmak katiimeilarin
yiizde 28’ine giiven hiss veriyor

Hepimiz nomofobik miyiz?

Dijital teknolojiler iki uglu  hatta anksiyetesi artt. Bu
bir arag. Ozgiir ifade durum, nomofobi denilen cep
alan, bilgiye hizl erisim, telefonu baglantisini kaybetme

yaraticiliga ve sosyallesmeye korkusu ve FoOMO

katki gibi olumlu etkileri de  geligmeleri kagirmaya
oldugu gibi ozellikle insanin  dair duyulan endise

akilli telefonuyla kurdugu ile birlikte agiklanabilir.
bagin giderek giiclenmesi  Geligmeleri

isi bagimliiga kadar dair endige duyan
gétiiriiyor. Uzman Psikolog  insanlar tam olarak neyi
Ekin Ozel akilli telefon kagiracaklarini bilmeseler
bagimlihgin geldigi ciddi de, bagkalaninin bir seyi
boyutlan soyle tarif ediyor: ~ ondan erken grenmesi, 4
“Telefonlar, 6zellikle sosyal  ona gore daha iyi

medya sayesinde insanlan  vakit gegirmesi, daha
sosyal hayata baglayan cok like almasi

onemli bir arag haline gibi konularda

geldi. insanlar kompulsif ~ geri kalmak

bir sekilde telefonlarini istemezler ve

her firsatta kontrol eder bunlann olma

oldu, kontrol edemeyince  ihtimali kaygi

eksiklik hissetmeye basladi, yaratir!

Ekin Ozel




Yeni nesil icin
mutlulugun sirri:
Iyi bir deneyim
yasamak

Yasantimiz, teknolojinin akill telefon
cercevesi altinda hayatimiza entegre
olmasiyla degisiyor—peki mutluluk

ve deneyim?

Paylasim ve iletisim, bizi biz yapan ana &zellik-
siyrilip ilerlemesinin ana sebeplerinden bir tanesi
bu. Tabii ki, teknolojinin gelisimi ve internetin bizi
birbirimize baglamasiyla beraber paylagim, tatmin
ve deneyim anlayiglarimiz da degismeye bagladi.
Dijital diinyamn geniglemesi ve cebimize girmesi
ile birlikte yeni tamigtigimuz servisler ve dijital ile
olugan yeni trendlere uyum saglayan markalar

ve hayatlarinda mutluluk yaratan deneyimler neler,
Yemnemlmutluh:karagnnnanumlkmmayagi
olan “mutluluk ve deneyim” béliimii icin Twentify
ile birlikte Bounty platformu iizerinden 14-15 Nisan
tarihlerinde, Tiirkiye’nin 68 ilinden yiizde 33,07’si
kadin, yiizde 66,93'ii erkek 998 kisi ile bir aragtir-
ma gerceklestirdik ve Tiirkiye’deki genclerin hayat
icerisinde verdikleri kararlar etkileyen ve onlar1
mutlu eden deneyimler sunan markalar: ortaya

Tariht iletisimdeki en biiviik déniisiimii-
niin icine dogmug 9o’lar nesli ve milenyum gengle-
rinin markalar ve deneyimlere olan bakig agilari,

A
Pt 25

Ugak veya otobiis yoleculugu yaptigini
diisiin. Sana yolculuk sirasinda
sunulan segeneklerden hangisini
tercih ederdin? (%)

Her tiiketim, deneyim ile dogru orantili olarak sekillenir.
Peki, gengler uzak mesafe yolculuklar sirasinda neye ulas-
mak istiyorlar? Katihmcilara yonelttigimiz bu soru karsisinda,
gelen cevaplar dijital diinyanin getirdigi sinirsiz ulagim
Ozgurliginln bizler icin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya
cikaryor.

internete bagh bir tablet 61,32

flgini geken bir kitap 17,43

Sevdigin miizikleri dinleyebilecegin bir iPod 13,23
En sevdigin derginin yeni sayisi 8._02

998 KATILIMCI
68 IL

%66.93 ERKEK
%33.07 KADIN

WM REZE &R
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Tatilde oldugunu diigiin. Glindem
ile ilgili bilgi sahibi olmak i¢gin sana
sunulan agagidaki segeneklerden
hangisini segerdin?(%)

Her ne kadar geleneksel medyanin tiiketiminin azaldigini
bilsek de, durumsal olarak tiiketim taleplerimiz degiskenlik
gosterebiliyor. Peki genc tiiketiciler tatilde hangi haber alma
kaynaklarini tercih ediyorlar?

Haber siteleri 4349
Gazete 23,85
Twitter 24,25

Dergi 4,21
Eksi Sozliik 4,27

Genel sonuglarin yaninda, 18 yasindan kiigiik katiimcilarin
cevaplarini inceledigimizde, haber sitelerinin ylizde 44,44,
Twitter'in ylizde 28,89 ve gazetenin ylizde 13,33 oranla
tercih edildigini goruyoruz. Geleneksel kanallarda hizmet
veren yayinlarin dijital déntsume ayak uydurarak kaliteli ve
etkili icerik sunmasi, gelecek donemde ana tiiketici kitlesi
haline gelecek olan 18 yaginin altindaki tiiketiciler igin ol-

HESAP DEGISIKLiGi YUZUNDEN TELEFON

FATURANIN OTOMATIK ODEMEN CIKTIGINI VE
ODEMENIN SON GUNU 0LDUGV iLE iLGiLi BIR
SMS ALDIGINI DUSUN. BU DURUMDA
ASAGIDAKILERDEN HANGISINi YAPARDIN?

1092

TELEFONUMDAN BANKAMIN
MOBIL BANKACILIK UYGULAMASINA
GIRER, ISLEMIMi YAPARIM.

DAHA ONCE HIC GITMEDIGIN BIR YERE SEYAHAT EDECESINI
olsiN. GIDECEGIN YER ILE ILOILI BILDI ALMAX iCIN GNCELIKLE
ASABIDAKI KAYNAKLARDAN HANGISINE BASYURURDUN?

13 VL. LI
GEZi BLOGLARI YA DA TATIL SITELERININ
BLOGLARINA BAKARIM

dukga kritik bir 5nem tasiyor.

Evde, ig yerinde veya okulda oldugunu
diiglin. Yemek siparigi vermek i¢in
sana sunulan agagidaki segceneklerden
hangisini segerdin? (%)

Genglerin teknolojik servislere ve yeniliklere olan adaptas-
yonu eski jenerasyonlara gore daha hizl gerceklesiyor. Peki,
bu hiz her kategoride ayni mi? Tiketicilere sordugumuz ve
yemek siparis davranislanini anlamak istedigimiz bu soruya
gelen cevaplar asagidaki sekilde.

Telefonla siparig verirdim 47,68
Mobil uygulamadan siparis verirdim 30,26
Digar gikip yemegi kendim alirdim 17,23

Bilgisayarimla sitesinden siparis verirdim 70,82

Genel kitleye baktigimiz zaman, telefonla siparis ve disan
cikip almak gibi geleneksel metodlar, ylizde 58,91 ile biiyiik
bir grubu kapsiyor. Peki, yas dagiimlarina gore bu tercih na-
sil degisiyor? internet ve mobil siparislerin sahip oldugu en
yliksek yiizde 49,32 ile 25-26 yas araliginda olurken, 18-24
yas araliginda ylizde 40,94, 18 yasindan kiiciik olan kitlede
ylizde 28,89 olarak goziikiyor.

Sabah trafigin en yogun oldugu
donemde yetigsmen gereken bir yer
oldugunu diigiin. Sana sunulan
agagidaki seceneklerden hangisini
segerdin? (%)

Genglerin ulagim tercihleri nasil, taksi ve 6zel yolculuk ala-
ninda ne gibi tercihler yapiyoruz? Bu noktaya isik tutmak

iLK DEFA GITTiGiN BiR RESTORANDA
MENUDEN SANA iSMi VE ICERIGI COK iLGINC
GELEN BiR YEMEK SiPARIS VERDIGiINi DUSUN.
YEMEK MASAYA GELDIGINDE iLK OLARAK
ASAGIDAKILERDEN HANGISINi YAPARDIN?

& - ‘ &9 ) &9
G LIP3
TELEFONUMU BiR KENARA BIRAKIR,
YEMEGIN KEYFINI CIKARIRIM.

52105
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adina basliktaki soruyu yonelttigimiz istanbul'da yasayan
genclerin cevaplarina g6z atalim.

55,70 Evime yakin taksi duragini ararim

21,48 Telefonumdaki taksi uygulamasin (BiTak-
si, Taksibul vb.) acar ve taksi cagiririm

14, 09 Telefonumdaki 6zel ara¢ uygulamasim
acar ve araba cagiririm

8,72 Evin dniinde taksi ge¢gmesini beklerim

Sonuclara baktigimizda, genglerin beklemeyi tercih etme-
den hizli bir sekilde hizmet almak istediklerini gorebiliyoruz.
Bununla beraber, yiizde 35,57'nin mobil yolculuk uygula-
malarini tercih etmesi, bu ulasim opsiyonlarinin genclerde
glicli bir konum olusturdugunu gésteriyor.

Sevdigin birine ézel bir giin i¢gin hediye
alacagini diigiin. Se¢im yapmak igin

az ¢ok vaktin var. Hediye bakmak

ve satin almak igin agagidakilerden
hangisini segerdin? (%)

Ozel ginleri unutmak, hizl gegen hayatlanmizda yasadig-
niz sorunlardan bir tanesi. Peki boyle durumlarda gencler
nasil davraniyorlar, perakende markalar bu konuda neler
yapabilirler?

38,68 Evime yakin AVM’ye giderim

26,45 Bilgisayarimdan online aligveris sitelerine
bakarim.

20,64 Digar gikip magazalar: gezip, hediyeyi se-
cer, sonra online’dan siparigimi veririm.

14,23 Online ahigverig uygulamalarindan hediyeyi
secer, satildig1 magazaya gider alirim.

Genglerin biiytik bir kisminin hizli alisverislerde fiziksel ma-
gazalan tercih ettiklerini gériiyoruz. Eger online alisveriste
hizli kargolamanin hayata gegirilmesi miimkiin olursa, bu
kargo seceneginin online tercihte biiyiik bir fark yaratacagi-
ni diistinebiliriz.

En sevdigin dizinin 6n gésterim
partisine davetli oldugunu disiin.
Ancak dizi 6n gésterimden 2 saat
sonra ayni akgam iiye oldugun online

o

UCAK VEYA OTOBUS YOLCULUGU YAPTIGINI
DUSUN. SANA YOLCULUK SIRASINDA
SUNULAN SECENEKLERDEN HANGISINi
TERCIH EDERDIN?

16132

iNTERNETE BAGLI BiR TABLET

TV platformunda yayimlanacak. Bu
durumda agagidakilerden hangisini
yapmay1 tercih ederdin?(%)

Dijital paylasimin hayatimizda yarattigi rahatlik, kolaylk ve
erisim etkisi, medya tiiketimimize de biiyiik oranda yansidi.
Peki dijitalde kolayca ulasilabilen iceriklerin fiziksel kanal-
lardaki tiiketimi konusunda nasil tercihler yapiyorlar, bu iki
kanali nasil karsilastiryorlar?

53,91 On gosterime gider, diziyi izler ve eve dé-
nerdim.

23,25 On gdsterime gider, diziyi izler sonra gelip
evde tekrar izlerim

22,85 On gosterimi bog verip, gider evimin konfo-
runda kanepemde diziyi izlerim.

Daha 6nce hig gitmedigin bir yere
seyahat edece disgilin. Gidecegin
yer ile ilgili bilgi almak i¢in dncelikle
agagidaki kaynaklardan hangisine
bagvururdun?(%)

Karar mekanizmamiz her farkli senaryoda degisiklige ugru-
yor. Bunun sebeplerinden en biiyigu, dijitalin hayatimiza
soktugu deneyim paylasim ortamlar. Geng tiiketiciler, tatil
ile ilgili kararlar verirken, bilgi kaynaklarindan hangilerini
tercih ediyorlar?

52,91 Gezi blog’lar1 ya da tatil sitelerinin blog’la-
rina bakarim
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11,82 Sosyal aglar iizerinden arkadaglarima da-
mgirim ya da anket yaparim

17,03 Sézliik ya da forumlara (Eksisozliik vb.)
bakarim

10,42 Daha 6nce aym destinasyona seyahat eden
arkadaglarimi ararim

7,82 Giivendigim bir seyahat acentasim ararim

ilk defa gittigin bir restoranda
meniiden sana ismi ve igerigi ¢ok

ilging gelen bir yemek sip verdigini

digiin. Yemek masaya gel de ilk

olarak agagidakilerden hangisini
yapardin? (%)

Paylasim, hayatimizda bir davranig olmakla birlikte, bir alis-
kanlik haline gelmis durumda. Insanlarin sosyal paylasim
davranislarini degistiren sosyal medya uygulamalarinin
hayatimiza girmesiyle, bu cagin icine dogan yeni jeneras-
yonun davranislan eski jenerasyonlara gore daha biiyik
degisiklige ugrad. Peki, gengler yemege gittiklerinde bu
paylasim davranigina nasil bakiyorlar?

EN SEVDIGIN DiZiNiN ON GOSTERIMPARTISINE
DAVETLI OLDUGUNU DUSUN. ANCAK Dizi 6N
GOSTERIMDEN 2 SAAT SONRA AYNI AKSAM

{UYE OLDUBUN ONLINE TELEVIZYONDA YAYIN-
LANACAK. BU DURUMDA ASAGIDAKILERDEN
HANGISINi YAPMAY] TERCIH EDERDIN?

dJ[=3) G
1L5& .S
ON GOSTERIME GIiDER,
DiziYi iZLER VE EVE DONERDIM.

64,33 Telefonumu bir kenara birakir, yemegin
keyfini cikaririm

19,24 1k is yemegin fotografim ceker, Instag-
ram’da paylagirim

16,43 Hemen Snapchat’imi agar, yemekle ilgili bir
snap paylagirim

Hesap degigikligi yliziinden telefon

faturanin otomatik 6demeden

ve 6demenin son i oldugu ile
ilgili bir SMS al digiin. Bu
durumda agagidakilerden hangisini
yapardin?(%)

Dijital 6deme uygulamalan tizerinden artik bankada ger-
ceklestirebilecegimiz bir cok islemi gerceklestirebiliyoruz.
Bununla birlikte, bankalarin hemen hemen hepsinin mobil
ve internet cdziimlerinde iyi deneyimler sunmaya calisma-
larini ve tiiketicilerini bu alana yénlendirmeye calismalar,
tiiketicilerin bu alanda ana davraniglanini degistirmekte
oldukga etkili. Peki, gengler 6demelerinde ne tiir tercihler
gerceklestiriyorlar?

60,92 Telefonumdan bankamin mobil bankacilik
uygulamasina girer, iglemimi yaparim

25,85 En yakimimdaki bankaya gider, faturami
tekrar otomatik 6demeye aldiririm

13,23 Akgam eve gittigimde PC baginda internet
bankacihig {izerinden fatura igimi hallederim.

—
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Pazar sabahi mutfaga keyifle omlet
yapmak igin gir ancak evde
yumurta kalmadigini diigiin. Bu
durumda agagidakilerden hangisini
yapardin?(%)

Teknoloji ve getirdigi mobilite, hayatimizda hiz ve rahatlik
gereken noktalarda, titketim agisindan bize bilyik avantaj-
lar saghyor. Peki gencler acil ortaya gikan market aligverisle-
rinde nasil tercihler yapiyorlar?

58,52 Hemen giyinir, bir kogu markete gider alir
gelirim

23,45 Evdeki diger eksiklere bakar, kdgedeki bak-
kali arar siparig veririm

11,62 Komgumun kapisini ¢alar, iki yumurta ister
biraz da sagdan soldan laflarim

6,41 Sik kullandigim market uygulamasini acar,
hizlica online olarak siparigimi verirdim

Genclerin bilyiik bir kismi, acil ahgverislerini hala geleneksel
olarak gerceklestiriyor. Ancak, mobil market aligverisinin
gectigimiz 2 yilda ivme kazandigini diigiindigiimiizde, acil
ihtiyaclar icin dijitale kayan yiizde 6,41, ivme kazanan bu
alanin kendisinin ilk olarak ulastigi nis pazara iyi penetre
edebildigini gdsteriyor. Cografi yayilimin artmasi ve yeni
oyuncularin girmesiyle, bu oranin artacagini 6ngérebiliriz.

Yilbasgi i¢in kisitli biit¢enle tiim ailene
hediye baktigini diigiin. Herkese
hediye alabilmek i¢in indirimleri
iiriin yakalama adina agagidakilerden
hangisini yapardin? (%)

Ozel giinler, perakende i¢in oldukga énemli. Ozel glinlerde
alinan hediyeler, 6zellikle yilbasi doneminde, perakende
sektorii igin oldukga biiyiik bir satig potansiyelini icinde
bulunduruyor. Peki, gencler hediye alirken indirimleri yaka-
lamak adina hangi aksiyonlar gergeklestiriyor, buradaki yol
haritalan nasil oluyor?

39,08 Online’da tiim e-ticaret sitelerine girer
cikar, kampanyalar: aragtirim

32,67 Magaza magaza gezer, indirimli iiriinleri
kovalarim.

20,64 Akilh telefonumdaki aligverig/sadakat
(Hopi, Zubizu vb.) uygulamalarina gz atarim.

7,62 Hediye aramakla ugragmam, bir mobil hedi-
ye uygulamasina girer, herkese ilgi alanina gére
mobilden hediye gonderirim.

Sonuclara baktigimiz zaman, fizikselde satis yapan markala-
rin, kampanyalarini disandan duyurmalarinin ve farkl plat-
formlarda yer almalarinin ne kadar dnemli oldugunu gore-
biliyoruz. Bu yiizden, farkli kanallarda pazarlama yapmak
ve firsatlan duyurmak, markalarin 6zel giinlerdeki satiglarini
artirmalari igin bir farklilasma noktasi.

Dogum giiniinde iki arkadagindan
ayn1 hediye geldigini diigiin. Gelen
hediyelerden birini ne yapardin?(%)

Hayatta karsilastigimiz durumlardan biri de, kendimize ayni
hediyeden iki tane gelmesi ve bununla ne yapacagimizi
bilmememiz. Peki, tiiketiciler boyle bir olayla karsilastiklarin-
da neler yapiyor?

48,50 Ben de bagka bir arkadagima ya da ailem-
den birine hediye ederim

32, 06 Gider magazaya iade ederim

19,44 Sik kullandigim ikinci el sitesinde satiga
gikaririm.

Ozel bir yemek organizasyonu igin
restoran baktigini diigiin. Mekan
secimi i¢in agagidaki yollardan
hangisini izlerdin?(%)

Yeni jenerasyon tiiketicilerin alisveris ve secim kriterleri eski
jenerasyonlara gore oldukca degisken. Her ne kadar tiiketici
tercih ana kriterleri tiiketicilerin tamaminda ayni olsa da,
iletisimin kolaylastig ve tiim insanligin birbirine bagh oldu-
gu cagin icine dogan kisiler, satin alma ve tercih sirasinda
diger kisilerin fikirlerine daha cok deger veriyorlar. Bu alanda
tiiketicilerin mekan secimi icin nasil bir yol izledigini sordu-
gumuzda, aldigimiz cevaplar asagidaki sekilde.

33,47 Sosyal medyadan yakin birka¢ arkadagima
sorarim.

32,26 Mekan uygulamalarindan aragtirmami
yaparim (Zomato, Foursquare vb.)

22,04 Google’dan aragtirma yaparim

12,22 Eksisdzliik, yemek blog’lar1 vb. lizerinden
aragtiririm

DIGITALAGE.COMTR * 05 »

| 55



& KAPAK KONUSU

En mutlu eden dijital bankacilik uygulamasi

IsCep %22,44
Dijital platformlarda  Garanti Cep Sube %1824

gengleri mutlu eden Ziraat Mobil %14,83
markalar Yapi Kredi Mobil %14,03

Akbank Direkt %10,62

Deneyimler, markalarin dokundugu ve tiiketicilerle

etkilesime gectikleri noktalarda yasattiklari tatmin En mutiu eden mobil ulasim uygulamasi
ve hisleri yansitiyor. Dolayisiyla, tiiketicileri mutlu
eden markalar, arastirma ile ik tuttugumuz deneyim 1 i 0,
noktalaninda tiiketicilere tatmin edici ve dolayisiyla B’ Ta kSI A)58’ 39
yasadiklari etkilesimlerle mutluluk yaratiyorlar. Peki, Uber %22,82

bu alanlardaki en basarili markalar kimler? Olev %3,36

En mutlu eden akilli telefon markasi Careem % 2,01

Appl e %4 1 ,8 En mutiu eden dijital TV platformu
i Puhu TV %30,26
i o Digiturk Play %27,25
i Netflix %20,04

Lenovo %4,61 Blu Tv %7,21

En mutiu eden online alisveris sitesi Dsm art G o % 7, 01

H ePSi bu ra da %4 1 ,2 8 En mutlu eden online yemek siparisi sitesi
o Yemeksepeti %90,18
Markafoni %7,62

Aliexpress %3,41 Adreseyemek.com %4,01

En mutlu eden ikinci el alisveris sitesi Mealbox %3,21

Sa hi bln den % 3 3’ 0 7 En mutlu eden haber sitesi

LetGO %32,26 Hdrr Iyet %2 3,45
Gittigidiyor %27,45 Haberturk %22,85

Gardrops %4,61 NTV %10,62
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Milliyet %10,22
Ensonhaber %7,62

En mutlu eden mobil Fast Food uygulamasi

Burger King %39,88
Domino’s Pizza %19,04
McDonald’s %11,82

En mutlu eden market alisverisi uygulamas
Migros Sanal Market%29,86 ¢

Getir %14,23
CarrefourSA %12,63

En mutlu eden mobil ciizdan uygulamasi

Yap! Kredi Clizdan %20,24
BKM Express %15,03
Maximum mobil %8,42

En mutlu eden sosyal medya platformu

Instagram %58,32
Facebook %20,04
Twitter %10,22

Calismanin en mutiu
edecegi disuntilen
markalar

Her ne kadar tiiketebildigimiz markalarin bize
ulagmasi ve iyi deneyim yagatmasi bizim tiiketici-
mizde bir tatmin yaratsa da, o markalara dokun-
mak genclerin hayal ettigi seyler arasinda. Her
ne kadar bu durumu belli geri bildirim araglar
ve platformlar ile gerceklestirsek dediinyay ve

insanh$ degistiren bu firmalarda ¢ahigarak bu
degigime katkida bulunmak bagka bir hayal. Peki,
aragtirmaya gére genclerin calismaktan en ¢ok
mutluluk duyacaklarim diisiindiigii markalar han-
gileri? (Rakamlar yiizde olarak verilmigtir)

48,70 ile Google
16,63 ile Facebook
14,43 ile Microsoft

7,82 ile Snap
7._21. ile Tesla

alisma ortammda

enclerl
ﬁu ediyor?

ne ler mu

Genglerm calisma ortaminda motive olmasi,
caligma verimlilifine ve mutluluguna dogrudan
etki ediyor. Peki, calisma hayatina yeni katilmig
| katilacak jenerasyonun ¢alisma ortamindan
beklentileri neler, firmalar gengleri nasil motive
edebilirler? (Rakamlar yiizde olarak verilmisgtir)

58,12 Uzaktan c¢aligabilme
56,91 Tablet, PC vs verilmesi
58,72 Akill telefon ve hat verilmesi

29,86 Cahgirken tiim sosyal aglara erigime izin
verilmesi

28,26 Bilgisayarina ve dolayisiyla tiim iglerine
mekén bagimsiz erigebilme olanag

22,85 Oyun vb gibi dijital odakh sosyallesme
olanaklarinin olmasi

18,04 Dijitalde trend konularda egitimler
verilmesi

16,83 Sirket icinde iletigimi saglayan bir
kurumsal mesajlagma uygulamasinin olmasi

157
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