Yoneticilerin zorlu sinavi

Takimin
performansini
duslren negatif
calisanlar, sirketin
genel yapisini
olumsuz yénde
etkiliyor. Dogru
pozisyonlarda basaril
olmalari da mimkin
olan negatif
calisanlar
yonlendirme
sirecinde
yoneticilere dnemli
gdrevler distyor

shington

Universitesi

tarafindan

yapilan

arastirmalar
negatif calisanlarin, isgliciinti
en fazla olumsuz etkileyen
calisan grubunu olusturdugunu
ortaya koyuyor. Arastirmaya
gore, isyerindeki birkac kisinin
bile negatif karakterde olmasi
dogru yonetilemezse hizla
yayilarak biitin sirketi olumsuz
etkiliyor. Uzmanlar belirli bazi
swirlar icerisinde negatif
calisan glicine de ihtiyag
olabildigini, ¢iinki diger
calisanlarin géremedikleri
bazi zorluk ya da aksilikleri
daha kolay gorebildiklerini de
dile getiriyor.

ALISKANLIK HALINE .

GELMEDEN ONUNE GEGIN

Avukatlar, gtivenlik gorevlileri,
kalite kontrolctiler, hatta yonetici
ve liderler bile belirli bir oranda
negatif olmanin faydasim
gorebiliyor. Ancak bu durumun
kontrolstiz bir negatiflige
donlsip, genel isleyise
yansimamasl gerekiyor.

Sikayet, memnuniyetsizlik,
sorunlara odaklanma, elestirileri
kisisel algilama, kolayca
motivasyon yitirme, 6nyargi gibi
diistinee, duygu ve davranis
kaliplar1 negatif calisanlarin
ortak davramslar arasinda.
Onlar1 genelde zor durumlar
karsisinda verdikleri olumsuz
tepkilerden ya da envanter
testlerinden tespit edebilmek
mumkin. Simya Gelisim
Danismanlik Egitmeni Kagan
Unver, “Bu tip calisanlar zaman
zaman Ogle yemeginde ya da
kahve sohbetlerinde bir araya
gelerek diger calisanlar, patronu,
yoneticileri elestirirler.
Baskalarini da etkilemeye
calisirlar. Sonunda bu
anlay1s yerini

olumsuzluga birakir. Isyerinden
bir sey beklenmeyecek hale

gelinir ve mutlak bir basarisizliga

ilk ve en onemli adim atilir.
Sonug ise mutlak bir
kaybetmedir” diyor. Bu durum
sirket icinde bir aliskanhk halini
alarak yayilmadan mutlaka
Oniine gecilmesi gerekiyor.

MOTIVASYONLARINI
ARTIRMAYA CALISIN

Negatif calisanlar her seyi
kolayca kisisel algilayabiliyor.
Dolayisiyla yoneticilere ve
calisma arkadaslarina
motivasyon ylikseltmede zorlu
gorevler dusiyyor. Egitmen

Mustafa Cay’a gore onlara negatif

etiketini yliklemek yerine pozitif

yaklasmak ve tutarl, disiplinli bir
pozitif tavr1 yansitmak gerekiyor.

Calisma arkadasiniz negatifse,
onu pozitif diisinceye
odaklayarak, olumsuzluga

Karamsar calisanlar

ENERJIYi YOK EDIYOR

Surekli karamsarlik enerjisi taglyan, bu enerjiyi yaptidi islere
ve calisma arkadaslarina istemeden de olsa aktaran, var olan pozitif
enerjiyi de yok eden kisiyi negatif insan olarak tanimlayabilmek mumkin.

‘Calisanlarin eyleme ge¢mesi
icin motivasyon gerekiyor’

Cay'a gdre, insanlann odag genellikle
kolayca degisebildiginden mizah bu
konuda ¢ok etkili bir arag olarak
kullanilakilir. Ya da dikkat dagitic farkl
aktiviteler denenebilir. Negatif ortami
birden dagitmak icin, ¢ok giicli hitabet
yetenegine sahip bir liderin konusmas!
genellikle aninda ortami yumusatabilir. Bu
konusma hem bir yeniden toparlanma
mesajl icermelidir, hem de mizahi bir yoni
olmalidir. Calisanlar yureklendirmesi,
motive etmesi ve eyleme gegirmesi

-

toleransimi artirmak ve olaylarin
olumlu taraflarim da gérmesini
saglamak olumlu sonug
verebiliyor.

Bengi Semerci Enstitiisi'nden

Prof. Dr. Bengi Semerci'ye gore

de; bu tir insanlarla calisabilmek

icin 6nce kendimizi, iletisim
bicimimizi, yeterli ve yetersiz
hissettigimiz ozelliklerimizi

tanimamiz gerekiyor. “Insanlarin

davranis bicimlerini
degistiremeyiz ama kendi
tutumlarimizi degistirerek onlari
durdurabiliriz. Sizin kararh ve
net olmaniz onu durdurabilir.
Sonra karsimizdaki kisinin
iletisim bigimini degerlendirmek
ve sakin olmak gerekir. Onlar siz
oldugunuz icin boyle
davranmiyorlar, kendi
ozelliklerinden dolay1 herkese
ayni davranyorlar. Bas
edebilmek icin en 6nce bu
davramsi kisisellestirmemek
gerekir. Ogit vermek ise
yaramaz. Yapici, sakin
oldugunuz, stresle bas ederek

karsilarinda
ezilmediginiz slirece
basar sizindir.”

NLP Uzmani Egitimci Yazar Mustafa Cay

gerekiyor. Mustafa Cay liderlerin bu
noktadaki roliinin onemine dikkat
cekiyor: "GUglG bir lider genellikle ortami
aninda yumusatabilecek bir grup/bireysel
konusma yapabilmelidir. Insanlara bir
vizyon vermekle de bu basarilabilir
Calisanlar kendilerini blyik bir seyleri
basarma duygusu icinde hissetmelidir.
Ik Apple bilgisayari piyasaya suriildigi
zaman, Steve Jobs tim
muhendislerinin imzalarini bilgisayar
kasasinin igerisine kazitrnigt.”

iletisimi stirdiirdiigliniiz ve

4Ny,

Calisanlarin
terfi kaybina
neden oluyor

Reed Danismanlik Tarkiye Genel
Midard Asiye Ozcelik Yildirim,
bardagin bos tarafin géren,
olumsuzluklar devamli giindeme
getiren kisilerle yéneticilerin,
calismaya istekli clmayacagini
vurguluyor, Yildinm, bu
calisanlarin organizasyonda dogru
kenumlandinimalarinin 6nemine
dikkat gekiyor ve ekliyor: “Yeni
kariyer olanaklarinda, terfilerde
calisanin basarilan degerlendirildigi
gibi tutum ve davranislar, ekibi,
yoneticisi ile uyumu, iletisim sekli
gibi kenular da degerlendirmeye
aliniyor. Bunu sergileyenlerin sansi
daha az olacaktir. Calisan bu
tutumlarnini dengeleyip isin
verimini artirmak icin kullaniyorsa,
katkisi dlciisiinde degerlendirmesi
cok daha uygun olur” diyor.

Negatif olanlar
bireysel calismay
tercih ediyorlar

Negatif calisanlar musteri iligkileri
ya da satig gibi birebir insanlarla iliski
iginde olacaklan pozisyonlardan
genellikle kaginiyor. Daha gok
rakamlarla ya da makinelerle
igilenmeyi, bireysel gdrevier almayi
tercih edebiliyorlar. DBE Davranis
Bilimleri Enstitlisti Proje Yoneticisi ve
Egitmeni Burcu Canacik, “Satis,
musteri lliskileri gibi alanlardaki
baganl calisanlar genellikle
disadontik, firsat odakli kisilerdir ve
olumsuzluga toleranslar yuksektir.
Ancak negatif olanlann czellikle
insanla ilgili islerde pek de sansi yok”
diyor. Negatif insanlar genelde
insansiz iglere yéneliyor. Ayrica
biitcelerne, planlama, denetleme gibi
baz islerde de negatif olmak, risk
odakli olmak fayda saglayabiliyor.




