HRdEeRgi

insan kaynaklari ve yONETim de

vinin Renkleri Zirvedeydi...

Son yillarda yasadigimiz ekonomik, sosyal ve teknolojik alandaki degisimlerin yaninda ozellikle IK agisindan
sirketlerin yapilanma ve isleyislerinde de nemli degisimler oldu. Ekonomik faaliyetlerde agirlik “bilgi temelli
faaliyetlere” kaydi, bilgi yonetiminde etkililik rekabet tstiinligin( saglamada 6ne cikti.

Artik mavi yakali calisanlann da bilgi ve Insan Kaynaklari yénetimi acisindan énemi yadsinamaz hale geldi. Kimi

zaman gerceklestirdikleri inovatif calismalarla sirketlerine katma deger yaratan, kimi zaman da gosterdikleri
performansla “beyaz yakali” calisanlara parmak isirtan yeni bir mavi yakali ¢alisan profiliyle karsi karsiyayiz
artik. Biz de, HRdergi olarak 9 Nisan'da Conrad Hotel'de DBE-Davranis Bilimleri Enstitiisii ve Enocta’nin Resmi
Sponsorlugu’nda IK'cilarla besinci kez bir araya geldigimiz ‘Mavi Yakalilarda IK Yénetimi Zirvesi'nde bu yeni mavi
yakali profili ve agilim tartistik. [ste zirveden sizin i¢in derledigimiz ayrintilar. ..
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Mavi yakalilarinizi segme konusunda
neler yapabilirsiniz?

HRdergi Genel Midu-
ri Alper Toper'in agllis
konusmasindan sonra
sozi ilk alan isimler
DBE Davranis Bilimle-
ri Enstitist Kurumsal
Gelisim Merkezi Yo-
neticisi Ayseguil Horo-
zoglu Enkavi ve Philip
Morris / Sabanci Ise
Alim Lideri Yonca Kog
oldu. Aysegul Horozoglu Enkavi, degisen
mavi yaka profiline, mavi yakal galisan ise
alim sureglerine ve bu stregte DBE tarafin-
dan kurumlara 6zel gergeklestirilen testlere
degindi.

Enkavi DBE bunyesinde Turkiye normlarina
uygun olarak hazirlanan ve mavi yakali ¢ali-
sanlann; kisilik, yetenek, bilgi, beceri ve diger
alanlardaki tutumlarinin degerlendirebilmek
amaciyla hayata gegirilen IPAT (Institute for
Personality and Ability Testing) 16PF Endist-
riyel Kisilik Envanteri'nin ve yine DBE tarafin-
dan gelistirilen mavi yakalilara 6zel testlerin
aynintilarini aktardi.

Yonca Kog ise DBE ile
ortak gerceklestirdik-
leri ‘Uretim Destek Ele-
mani Test Paketi'nin
aynntilanni ve  bu
testin Philip Morris /
Sabanci'ya  yarattigi
katma degeri paylasti.

Bu testle birlikte daha
fazla adayr ayni anda
degerlendirme sansini yakaladiklanni ifade
eden Kog kuruma ozel gelistirilen bu testler
sayesinde sirketlerine en uygun profildeki
adaylan belirleyerek etkin bir ise alim sureci
gerceklestirdiklerine vurgu yapti.

Harekete gecen mavi ordu

Bis Degisim Sirket Ortagi Ali Tuzmen de 'Ha-
rekete gegen mavi ordu’ baghkli sunumu
paylasan isim oldu. Tizmen, teknolojik cam
Urtnlerinde dunya lideri olan Schott'ta ger-

ceklestirdikleri bir ba-
sarl hikayesini anlatti.
Schott'ta yasanan
stratejik iyilegtirmeler-
den ve sireglerden
bahseden  Tuzmen,
bu degisim sirecinin
ve iyilestirmelerin sir-
ket kulturine ve mavi
yaka calisan davranis-
larina olan yansimala-
rina da degindi. Mavi yakalilan hedef alan bir
kampanya gerceklestirdiklerini ifade eden Ali
Tuzmen bu kapsamda mavi yaka ¢alisanlarla
sicak temas sagladiklarina dikkat gekti.

Tlzmen, mavi yakali galisanlarin deger gor-
mek ve takdir edilmek istediklerini, yone-
ticilerinden ise seffaf ve adil bir yonetim is-
tediklerini belirtti. Schott basan hikayesinde
en 6nemli noktalardan birinin dogru yapi-
landinimis bir ic iletisim stratejisi oldugunu
soyleyen Tizmen surekli iyilestirme stirecini
de surekli iyilestirmek ve dlgme-denetleme
mekanizmasini da ¢ok iyi ydnetmek gerekti-
ginin altini gizdi.

is Saghg: ve Giivenligi sistemi ve
mavi yakalilar

Zirvede soz alan isim-
lerden biri olan Schne-
ider Electric Is Saghg
ve Guvenligi Yonetici-
si Ebru I§ci mavi yaka-
lilar konusunu farkl bir
profilden degerlendir-
di. 'ls Saghgr ve Gi-
venligi sisteminin
surdurdlebilirligi~ ve
gelisimi igin mavi yaka
personelin tam destegi’ baghkli sunumuyla
dikkat ceken Igci, mavi yakanin tam destegi
icin uygulanan Schneider Electric Is Saghg
ve Guvenligi uygulamalarini paylasti.

Schneider Electric olarak en 6nemli hedefle-
rinin is guvenligini bir kdltdr haline getirmek
oldugunun altini ¢izen Ebru Igci, mavi yakali-
lann bu kuilture nasil adapte edildigini anlat-
t1. Oryantasyon programlarini ve hedefleri de
aktaran Igci, ozellikle mavi yakali ¢alisanlarin
ilgi gosterdigi yetkilendirme egitimlerine ait

detaylan paylasti. Ebru igci, sistemin devam-
Iihgr icin mavi yakal ¢alisanlarin yani sira yo-
neticilere ve sirkete diisen gorevleri de sira-
larken denetimin de Gnemine vurgu yapti.

Calisma Grubu Lideri (CGL) segim siireci

Ford Otosan Endustri
iliskileri ve K Operas-
yonlan  Madura  Ali
Riza Aksoy, da zirvede
yer alan isimlerden-
di. Sunumunda Ford
Otosan Uretim sistemi
ve organizasyonun-
dan bahseden Aksoy
Galisma Grubu kavra-
mina da aciklik getir-
di. Aksoy, "1 grup lideri ve idealinde 8 grup
Uyesinden olugan, tanimlanmig operasyon-
lari yaninda FUS araclanini kullanarak siirekli
iyilestirme odakli calisan ekip” olarak tanim-
ladidi ¢alisma grubunun organizasyona ve
Uretime yarattigi katma degere vurgu yapt..

CGL'lerin de bu gruplardan segilen atelyeler-
de tanimli operasyonlar yapan en az 5, en
¢ok 10 ama ortalama olarak 8 kisilik ekibi yo-
neten saat Ucretli calisanlar oldugunu ifade
eden Ali Riza Aksoy, bagvuru sireciyle bas-
layan ve ¢esitli sinavlarla devam eden CGL
segim surecinin nasil yonetildigini detayl 6r-
neklerle paylasti. Gerek basvuru gerekse de-
gerlendirme siirecinde en kritik gorevin IK'ya
distugunun altini gizen Aksoy, Ford Otosan
olarak IK yonetim sistemlerini de bu sirece
uygun revize ettiklerini belirtti.

Kurum hedefleri ve birey hedeflerinin
hizalanmasinda mavi yaka ¢alisanlar

Yillarin deneyimli K
yoneticisi  Yasemin
Basar bu kez Danis-
man ve Egitim Prog-
ram Yoneticisi olarak
katiimailanin karsisina
¢ikti. Baltas Grubu adi-
na stz alan Yasemin
Basar, kurum hedefle-
ri ile mavi yaka ¢alisan
hedefleri entegrasyo-
nuna degdindi. Konusmasinda kurumsal kar-
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5. Mavi Yakalilarda IK Yonetimi Zirvesi

9 Mart 2012, Conrad Hotel Istanbul

Mavinin Tonlan

Zirvenin kapanisi BARSESA Yonetsel
Gelisim Danismanhgi Kurucu Ortagi ve
Genel Mlid(iri Cinla Sarikaya’nin mode-
ratorligiind tstlendigi ‘Mavinin Tonlar’
isimli panel ile oldu. Sarikaya’ya panelist
olarak eslik eden isimler ise; Inci Holding IK
Muidiirii Basak Ertas Godekli, OZAK Global
Holding IK Direktérii ve Icra Kurulu Uyesi
Hadiye Taskin ve Danisman Omer Uzun
oldu. Moderator Cinla Sarikaya, mavi
yaka calisanlarin is dinamiklerinin ve
motivasyonel yéntemlerinin stirekli degis-
tigini ve artik tek bir mavi yaka profilinin
olmadigini ifade ederken artik mavinin de
farkli tonlarinin oldugunu ve yoneticilerin
de bu tonlara ve degisime ayak uydur-
malari gerektigini belirtti. Omer Uzun ise
mavi yakalilart motive eden unsurlara

ve uygulamalara degindi. Mavi yaka

IK uygulamalan konusunda sirketlerin
bilgi ve niyette degil, uygulamada sorun
yasadiklarina dikkat ¢eken Uzun, glivenin
6nemine degindi ve glivenin olmadigi
yerde bilgi ve sistemlerin ise yaramadigini
sozlerine ekledi.

Mavi yaka IK siireclerinde tiretim ve IK'nin
ayni dili konusmasi gerektigine dikkat
ceken Hadiye Taskin yeni nesil mavi yaka
calisan profilinin detaylarini paylasti.
OZAK Global Holding olarak mavi yakali-
lara y6nelik gerceklestirdikleri IK uygula-
malarina da deginen Taskin mavi yakali
calisanlarin organizasyondan beklentileri-
ne de Isik tuttu. Panelistlerden Basak Ertas
Godekli ise, mavi yakal Y kusadi calisan-
lara degindi ve bu kusagin farklliklarini ve
farkindaliklarini anlatti. Gintimiizde sir-
ketlerin de innovatif bir mavi yaka calisan
profili beklediklerini ifade eden Gédekl,
bu beklentilerin mavi yaka ¢alisanlardaki
yansimasina da degindi.

neye bakis, hedeflerin bu kapsamda hizalan-
masinin yani sira mavi yaka galisanlara iliskin
stratejik iK gostergelerine de deginen Basar,
kurum ¢alisanlarinin bilgi, beceri ve yetkinlik-
lerinin kurumun olcalebilir is sonuglarina ve
‘kurumsal karne'sine dogrudan etkisini tartis-
t1. Bagar saglikli bir iliskilendirmenin yolunun
hedeflerin kurum hedeflerinden baglayarak
kademeli olarak tim galisanlara indirgenme-
siyle mimkin oldugunu belirtti.

Yasemin Basar, ozellikle is gliciiniin 6nemli
bir bolumani mavi yakah calisanlanin olus-
turdugu sektorlerde de bu konunun éne-
mine dikkat cekti. Mavi yaka ise alimlarinda,
adaylarin is gtvenligi konusundaki yaklagim-
larini dlgmenin Gnemine vurgu yapan Basar,
Baltag Grubu'nun kisilik dl¢imlerindeki is or-
tagr Hogan Assessment’in gelistirdigi ve Bal-
tas Grubu'nun Turkiye'ye uyarladig Guvenlik
Raporu'nun sagladigi katma degeri uygula-
mal érneklerle birlikte katilimcilarla paylasti.

Fark yaratmanin farkli yolu

Aras Kargo IK Genel
Mudur Yardimaisi Gul-
¢in Poyraz da, Aras
Kargo olarak mavi yaka
galisanlara yonelik ger-
ceklestirdikleri ve hiz-
met sektorinde mavi
yaka calisanlan bulu-
nan sirketlere essiz bir
vaka 6rnegdi olugturan
Aras Akademi'yi anlat-
t. Sunumunda kendisine eslik etmek Gzere
Ug basarili mavi yakali galisana da s6z veren
Poyraz, Universitelerle isbirligi yaparak kur-
duklar Aras Akademi'yle birlikte ¢alisanlann
faaliyet alanlarinda islerini en iyi sekilde yap-
malarini saglayacak destekleme programlari
olusturmayr ve kendilerini “degerli” hisset-
melerini hedeflediklerini belirtti.

Surekli ve diplomali egitimlerle 6zellikle mavi
yakali calisanlann kariyer agisindan gelecek-
ten beklentilerinin arttgina dikkat ¢eken
Gulgin Poyraz bu beklentilerle birlikte ¢alisan
memnuniyetinde ylkselis buna karsin cali-
san devir oraninda disUs yasadiklanina dikkat
cekti. Oturum esnasinda s6z alan mavi yaka
I Aras’hlar katiimcilara bu egitimlerle birlikte

degisen hayatlarini ve memnuniyetlerini ak-
tardilar.

Calisanlarla bagarmak

Bilim llag IK Yéneticisi
Ayseqgil Tekin de zirve-
de soz alan isimlerden
oldu. Tekin ‘Calisan-
larla  basarmak-Mavi
Yaka  Uygulamalari
Bilim ilag Ornegi’ bas-
ikl sunumuyla Bilim
flag basan hikayesini
paylast. Mavi yaka
calisanlara yonelik uy-
guladiklan btinsel IK streclerine deginen
Aysegul Tekin, mavi yaka adaylarina uygu-
ladiklari Degerlendirme Merkezi araglarin-
dan ve bu araglarin organizasyona yarattigi
katma degerden bahsetti. Ozellikle mavi
yaka ¢alisanlann ilgi gosterdigi Aday Oneri
Sistematigi Uzerine de konusan Tekin, farkli
oryantasyon ¢aligmalarini da paylasti. Tekin,
mavi yakalilara sunduklar egitim ve gelisim
firsatlarini paylagirken online bilgi platformu
haline getirdikleri Bilim Kampus ve kariyer
yonetimi uygulamalarina dikkat gekti.

Sahada yiiksek performans

Gida devi Nestlé Turkiye'nin mavi yaka uy-
gulamalan da zirvede
yer aldi. Bu uygula-
malan paylasan isim
ise Nestlé Teknik insan
Kaynaklari  Mudira
Emre Sezgin oldu.
Nestlé Tirkiye olarak
sahada yuksek perfor-
mansi nasil sagladik-
lanni anlatan Sezgin,
bu basariy ig basi egi-
tim ve oryantasyona,
egitim ve gelisim firsatlanina, etkin perfor-
mans yonetimine, adil Gcret ve 6dullendir-
me sistemlerine borglu olduklanni sézlerine
ekledi. Emre Sezgin hedeflerinin; ¢alisanlarin
% 100 katihmini tesvik ederek Nestlé Strekli
Mukemmellike gore tanimlanmig, degisim
yonetimini destekleyen ve is sonuglanni et-
kileyen tim faaliyetlerin nicelik ve kalitesinin
arttinlmasi oldugunu belirtti. m




