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Sinemayla ilgileniyorsamz duymussunuzdur, *Horrible Bosses"
(Korkungc Patronlar - Patrondan Kurtulma Sanati) filmi diinyada
oldugu gibi Tlirkiye'de de cok sevildi. Basrollerinde Jennifer Aniston
ve Kevin Spacey'nin rol aldig1 film, oyuncularinin performansinin
yani sira konusuyla da dikkat cekiyor. Clinkii pek cok yonetim ve
IK kitabinda 6ne cikan 6nemli bir problemi gok carpic bir bicimde
ortaya koyuyor. Film, IK literatiiriine giren, calisan-yonetici
iliskilerini dyle gercekg¢i anlatiyor ki is hayatindaki pek cok Kisinin
kendini 6zdeslestirmemesi miimkiin degil. Peki verimsizlik,
motivasyon kaybi, ekip ruhunun yipranmasi gibi, pek cok etkiyi
beraberinde getiren bu konuda neler yapmak gerekiyor?
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ugiinlerde diinyanin hangi
tinlti ekonomi dergisini ka-
nstirsaniz kariyer ve yo-
netim yazilarinda bir sekil-
de soz dontip dolasip "Horrible Bosses”
(Patrondan Kurtulma Sanati) filmine
geliyor. Basrollerini Jennifer Aniston
ve Kevin Spacey'nin paylastigh film.
her biri patronuyla farkh farkh sorun-
lar yasayan ui¢ kafadarin komik mace-
ralanim anlatiyor. s hayatindaki bircok
profesyonele tamidik gelen bu oyki
de, ti¢ arkadasin buldugu ¢ézim, pat-
ronlarin ortadan kaldirmak. Cinayet
planlarmin sonuca ulasip ulasmadigin
filmin stirprizini bozmamak icin anlat
mayalim... Ancak simdiden yonetim ve
[K literatiiriine giren “Patrondan Kur-
tulma Sanat1”, calisan-yénetici iliski-
lerini oyle gercekei anlatiyor ki, is ha-
yatindaki pek c¢ok kisinin kendini 6z-
deslestirmemesi miimktin degil.

Peki filmdeki gibi 'kotii yoneticilerle’
cahisiyor olsaydiniz, sizin kurtulus pla-
niniz ne olurdu? Isyerinde profesyonel
tatminsizlik, cahsan-yonetici iliskile-
rinde yasanan ¢oziimsiizltikler ve ru-
hunu kaybetmis ekipler tizerine sayi-
siz kitap yazilmus olsa da bunlar, ¢cozii-
mii o kadar kolay olmayan sorunlar.

Isyerinde mutsuziuk dedigimiz sey,
en cok ast-tist iliskilerinde yasam-
yor. Patron veya yoneticisiyle anlasa
mayan Kisilerin yasadigi sorunlar, sir-
Ket killtirtini yiprattig) gibi ¢alisan-
larin psikolojisini bozuyor, Sevimedi-
gi bir yoneticiyle ¢calisan kisiler, po-
tansiyelinin tamamun Kullanmaya ya-
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siiri seye elestirel yak-
lasabiliyor. Bu da insan-
lart yildirabiliyor", l

Mesafe kuruluyor
Calisanlarin yonetici-
lerini yargiladiklarini da
soyleyen Lale, "Bu 6zel-
likle kurumsal sirketler-
de yaygin olarak gori- ' &
len bir durum. Calisan-
lar bazen patrenu oldu-
gundan fazla onemsiyor.

Film, calisan-yonetici
iliskilerini dyle gercekci

sa, cahsanlar negatif bir glice maruz
kalyor" diyen Lale, bu giicle uygulanan
baskinin ¢calisanlarin 6¢ alma duygula-
rin tetikledigini anlatiyor. Bu noktada
patronlar agisindan en iyi tedavi, alter-
natif iliskiler kurmak ve calisanlarlais-
birligi yapmak. Lale, *Yoneticilerin bir-
likte cahstiklan insanlarn nasil gordik-
leri onemli. Onlan birisi mi ya da oradaki
pozisycnu dolduran kutu gibi mi gorii-
yorlar? Calisani insan gibi gormek ge-
rektigi. yoneticiler tara-
findan atlaniyor" diyor.

7/24 hazir eleman
Bircok yonetici, ca-
lisanlarl Uzerinde tam
denetim kurmak istiyor.
Emir altinda calsanla-
rn 7/24 hazir olmala-
11 bekleniyor, Calisanla-
rin yoneticilerin etkile-
rini azaltmak icin oznel
onlemlerden cok nesnel
onlemler almasi tavsi-
ye ediliyor. Meslektaslar
arasl ¢ok yonli ve guicli

anlatiyor ki, simdiden

Yani Kkafalarinda cesitli
senaryolar yaratwyorlar,
Aslinda yoneticilik pozisyonunu cok
abartiyorlar. Bir taraftan ‘Seyh ucmaz,
mirit ugurur' séziinii hakl cikartiyor-
lar. Cahsanla yonetici arasinda bir cesit
mesafe kuruluyor" diyor.

Calisani kutu gibi gormek

Calisan ve yonetici arasinda farkin-
dalgin yuksek oldugu bir gli¢ fark:
mevcut. “Bir yonetici glicliniin digerle-
rini nasil etkilediginin farkina varmaz-
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yonetim literatiiriine girdi.

iliskileri tesvik eden or-
ganizasyonlar, otokra-
tik bir patronun Kontroliinii zayiflati-
yor. Cahsanlar, ortak hareket ederek,
birbirlerine dayanarak bu tatsiz duru-
mu hafifletebiliyor. Sevilmeyen yone-
ticilerin etkisini azaltmak icin diger iyi
bir yontem de ise odaklanmak ve diger
kisilerle dayamsma gelistirmek. Kimi
zaman da yoneticinize sizi rahatsiz
eden seyin ne oldugunu acikca anlat-
mak, bir iletisim kopriisti kurmak ba-
kimindan faydah olabiliyor.

“Calisan, negatif giice
maruz kalmamah”

Yonetim danismani Serdar Lale: “Bir
ydnetici giicliniin ¢alisanlari nasil
etkiledigini anlamazsa, onlari negatif
bir glice maruz birakir. Bu baski ise
calisanin 6¢ alma duygusunu tetikler.”

Ayn zamanda endiistriyel psikolog
olan Davranis Bilimleri Enstitiisti (DBE)
Egitmeni Burcu Canaalk, “Eger bir cali-
san sevilmeyen yoneticilerle calismak
zorunda Kaliyorsa, bu durum onu dep-
resyon, tiikenmislik, kendinden nef-
ret etme, asirt motivasyon kaybi ya da
psikosomatik rahatsizhklara stiriik-
leyebilir" diyor ve ¢éziim onerisi ola-
rak sunlari soyliiyor: "Bir calisamn yo-
neticisiyle olan iliskisi kurtulamaya-
cak kadar koétiiyse ve arada hicbir ile-
tisim kurulamiyorsa ve kisi kullaml-
digini, mobbing'e ugradiginy, asagilan-
digin diistintiyorsa soz konusu yone-
ticiyle calismasinin dogru clmadigini
diistiniyorum” diyor.

CALISANLARICiN TUYOLAR

» Sorunlar ¢oziimsiiz gibi goriinse de yoneticinizle iletisim kurmaktan kagcinmayin.

» Anlasilamadiginizi diistintiyorsaniz, yoneticinizle daha fazla zaman gecirin, iletisiminizde acik olun.
» Yoneticinizin pozisyonunu zihninizde abartmayn.

> Empati kurmaya calisin, isbirligine hazir oldugunuz mesajini verin.

» Yoneticinizin bazi tutumlan, sizinle dogrudanilgisi olmayabilir, Elestirileri kisisellestirmeyin.

» Calisma arkadaslarinizla dayamsma icerisinde olun,

> Sorunlardan cok, yaptigmizise odaklanin.
» Elestirileri yapici ele alin, daha lyisini yapabileceginize inanin, 6zgliveninizi kaybetmeyin.

> Yoneticinizle aramzdakiiliskiden ne beklediginizi iyi analiz edin, gerekirse yeniden degerlendirin.



“Patrondan Kurtulma Sanati”,
yoneticileri yiiziinden is
hayatlari kabusa dénen ii¢
kafadarin hikayesini anlatiyor.

nasmuyorlar. Daha fazla katkida bulu-
nabilecek iken inisiyatif almay: redde-
diyorlar. Bu da yaratichg oldiirtiyor.
2011 Kasim aymnda Harvard Business
Review'da (HRB) yayimlanan bir ma-
kaleye gore ABD'de calisanlarin cogu-
nun goziinde isyerindeki hosnutsuzlu-
gun nedeni kotu yonetim stilleri.

Yoneticiler 3 maymunu oynuyor
Peki bir yonetici hangi nedenler-
le cahsanlan tarafindan sevilmiyor?
Ust diizey yoneticilere ve cahsanla-
ra iskoclugu yapan Arzum Akduran
Koseoghu'nun getirdigi agiklama gok
net: “Calsanlar, kendilerini gorme-

“Dinlemeyi bilmeyen
yonetici sevilmiyor”

Is kocu Arzum Akduran: “Cahsanlar,
duymayan ve dinlemeyen yoneticileri
sevmiyorlar. Yoneticileri kendilerini
anlamadiginda, goruslerine deger
veriimediginde mutsuz oluyorlar".

yen, duymayan ve dinlemeyen yone-
ticileri sevmiyorlar”. Goruslerine de

ger verilmediginde yoneticileri tara-
findan anlasimadiklarinda mutsuz
oluyorlar. Boyle durumlarda Koseog-
lu, yoneticisini sevmeyen bir calisa-
nin kendisine su soruyu sormasi ge-
rektigini savunuyor: “Bu iliskiden ne
bekliyorum?" Daha sonra ise sunla-
nn yapimasin oneriyor: “Yonetici ve
cahsanmn aym iliski iginde ve bu ilis-
kiyi karsihkh belirleyen iki taraf ol-
dugu iyi kavranmal. Bir iligskinin her-
hangi bir sekilde olusmasinda her iki
tarafin da karakter, ihtiyac ve davra-
s bicimlerinin etkisi var. Yaptiklan-
miz ve yapmadiklarnmmzla, soyledik-
lerimiz ve soylemediklerimizle bel-
li bir yonde memnuniyet yaratmak is-
tiyoruz. Bu noktada ise onemli olan
sey empati kurabilmek. Her seye rag-
men isyerinde mutlu olmak, i¢inde bu-
lunulan durumu yonetmek mumkun."

Calisan ve yonetici kendini sevmiyor

Liderlere kocluk vyapan Serdar
Lale'ye gore cahsanlarin yoneticile-
rine olumsuz hisler beslemesinin en
biiyiik nedeni soyle: "Yonetici kendini
ekipten daha fazla disunuyor olabilir.
Bu noktada yoneticiyle diger cahsan-
lar arasinda bir mesafe doguyor. Ayr-
ca yoneticiler isyerine samimiyet ge-
tirmekten korkuyor. Samimiyetin ¢a-
hisan performansini etkileyecegi go-
ristindeler. Bu sebeple yonetici iki ayn
kisiymis gibi davraniyor. Yani isyerin-
de farkh, disanida farkh olabiliyor. Or-
taya ¢ikan bu durumun sebebi temel-
de kisinin kendini sevmemesi. Cunkui
bir insan, kendini sevmedigi zaman bir

“SEVILEN BIiR
PATRON OLMAK
iIMKANSIZ DEGIL”

Davrams Bilimleri Enstitiisii
(DBE) Proje Yoneticisi ve
Egitmeni Burcu Canacik

“Turkiye'de calisanlar yoneticilerden
anac ya da babacan bir tavir

bekliyor. Calisana karismayan,

onlan yetenekleri dogrultusunda
gliclendiren, ekiplerini stirekli motive
eden yoneticiler daha cok seviliyor.
Yoneticilerin goriiniir hale gelmesi,
gulimsemesini istiyorlar. Yani
padisahin halka karismasindan yanalar.
Takdir edilmek de ¢ok Gnemli. Kurumun
cahsana deger verip vermedigi,
yonetici lizerinden dlciiliiyor.
Yoneticilerin isleri konusunda bilgili
olmasini nemsiyorlar. Hiyerarsiyi
one ¢ikaran yoneticiler sevilmiyor.
Turkiye'deki calisanlar yoneticileriyle
konusamiyor. Soyledigi her seyin
daha sonra aleyhlerinde kullarilacagini
diistinuiyorlar. Calisanlara makine

gibi davranan, deger vermeyen
yoneticiler istenmiyor. Calisanlarin
agirhkh yaptigi sey ise sikayet etmek".
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