ISYERINDE NELER
ADALETSIZLIK
DUYGUSU
YARATIYOR?

Ise alimlarda yetkinliklerin
g0z ardi edilmesi

Ucret yonetiminde
profesyonel bir mekanizma
Kuruimamasi

Sirket icenisinden
yonetia yetistirermeme
Akrabatamdik

kisilerin egitmleri ve
nitelilerine bakiimaksizin
yonetici olmasi

Otoriter ve korku
yonetimiennin hakim
oldugju yapilar

Belirli gruplasmalann
yasanmasi ve etkin
gruptann aldig kararlann
uygulamaya konmasi
Olgume dayali
performans sistemlerinin
kullaniimamas!

Isyerinde yapilan

isten gok iligkilenn

on plana gtkmasi

Isyerinde
adaletsizlik
yikici olabilir

Aysegll Horozoglu
Enkavi, igyerlerinde
yasanan sorunlann buyuk
bolumunun adaletsizlikle
ve ilgili oldugunun altim
giziyor. Horozadglu, “Kisi
yillarca iyi niyetie ve
buyuk gayretle calistg
isinde herhangi bir
adaletsizlik duygusu
yasadiginda bayGk hayal
kinklidina ugrar. Bu hayal
kinkligy ile ya oradan
uzaklagir yani isten ayrihr
ya da isinde eskisi gibi
gayret gostermez. Her iki
durumda da sirket verimli
cahsanin kaybetmis olur
Bu baglamda adaletsizlik
duygusu hem birey hem
de ¢aligtigy kurum
agisindan yikiar bir unsur
olusturur” diye
konusuyor

[syerinde en cok
adalet 1steniyor

Isyerinde ayni
performansla
calisanlar arasinda
Ucret, egitim, terfi
gibi konularda
adaletsiz
davranilmast ise
olan bagllig
azaltiyor, sonug
istifaya kadar
varabiliyor. I
degisikligi
kararlarinin yiizde
35'i hak edilenin
alinmamasindan
kaynaklaniyor

‘Kendisini
kurban
olarak
algihyor’

Bulundugu igyeninde
adaletsizlige ugradginy
disunen galiganlar zaman
iginde ¢6zum yollann:
kendileri Gretiyor. NMT IK
sahibi Barbaros Esen boyle
bir durumda en biyuk
tepkinin istifa oldugunu
soyllyor. Aksi takdirde
sirkette caksmaya cevam
eden kisilerin kendisin
kurban olarak algilamaya
bagladigin, cahgma
motivasyonunu yitirdigin:
belirtiyor. Esen,
"Yonetialenn calisanlan ile
aralanna hiyerarsik duvarlar
ormemes, aglk ietisim
kurmalari ve kararlannin
altinda yatan gerekgeler
galsanlanyla paylasmalan
gerekiyor” dyor.

[
M artislarini motive edici
buldugunu ve bunun iicret
artislarinin yerini alan adil
bir uygulama oldugunu
distindiigiini ifade ediyor.

KiM DAHA GOK
CALISIYOR?

K uzmanlarinin en ¢ok
{izerinde durdugu
konulann arasinda yer
alan calisan
motivasyonu, ¢calisan
baghhif ve cahsma verimliligi
gibi bashklann ozinde
isyerinde adalet duygusu yer

aliyor. Isyerinde adaletsizlik Devoge, calisanlarn
hissi yaratan yonetici hem adenen ticret hakkinda
mutsuzlufu bulasic: bir kendilerini iyi

hastahga dontstiiriiyor hem de hissetmelerini yiizde 25
verimi ve sitrdiiritlebilirligi oraninda belirleyen seyin

etkiliyor. Bu duygu en cok
maaslar konusunda yasaniyor.
Aragtirmalar sirkette

cahsanlann ytzde 30"unun,
kendilerine yeterli icret
adenmedigini distindiklerini

ve lcret artiglarindan memnun
olmadiklarin gosteriyor.
Performans degerlendirmelerine
de stiphe ile yaklasan calisanlarla
yapilan arastirmalarin
sonuclarindan biri de
adaletsizligin istifalar konusunda en
etkili neden oldugu. Buna gore,
cahisanlann is degisikligi kararlarinin
yaklasik yiizde 35'inin hak edildigine
inanilan terfi veya ticret artiginin
alinamamasi hissiyle verildigi belirtiliyor.

MAASTAN COK PERFORMANS

DEGERLENDIRMELERI ONEMLI

Hay Group Turkiye Genel Mudari
Sylvia Devoge sanilanin aksine
cabisanlarn kendi arasinda aldiklan ticret
veya ticret zamlar1 hakkinda ¢cok ender
konustugunu dile getiriyor. Devoge,
cahsanlarin daha cok licret, prim veya
adiillendirme soz konusu oldugunda,
astiin performans sergileyenler arasinda
fark gozetip gozetmediklerine dikkat
ettiklerini ifade ediyor. Hay Group
tarafindan yapilan bitin arastirmalarda
herhangi bir sirkette calisanlarin yiizde

hedeflerin belirginligi ile
doggrudan ilgili oldugunu
soylayor. Devoge ayrica,
“Kendisinin mitkemmel,
ayni konumdaki mesai
arkadaginin ise ortalama
bir is ¢gikardigini diistinen
viksek performansh bir
calisanin motivasyonu
diisiiyor ve bu haksizhik
duygusuyla performans:
bilerek yiizde 30°a varan bir
oranda diistirityor” diyor.

Maaslarin yan sira ofis icerisinde baska
unsurlarin da dengede olmas adaletsiz bir
calisma ortam hissi yaratiyor. Oxygen
Consultancy Genel Mudiiri: Tolga Bilgin
de sadece maaslarda degil her konuda
kazancla performans denge-sinin iyl
saglanmasi gerektigi gorisiinii paylagiyor.
Bu konuda yoneticilere biiyik
sorumluluk diistiifiini ifade eden Bilgin,
“Ayni isi yapan ve kazanci alan kisilerden
biri siirekli mesaide digeri evdeyse bu
ekipten uzun siireli bir performans almak
zorlasir” diyor. Bu tiir konulann
konusulmasinin éniine gecilmesinin
imkénsiz derecesinde zor oldugunu
kaydeden Bilgin, anlagiimasi kolay bir
prim sistemi, performans degerlendirme
ve net bir kariyer planiyla ¢alisanlarin
kendisini adaletsiz bir ortamda
hissetmeyeceginin altin ¢iziyor.

TOLGA BILGIN
Oxygen
Consultancy
Genel Madiird

SYLVIA DEVOGE
Hay Group
Tarkiye Genel
Madiira

BARBAROS ESEN

NMT Insan
Kaynaklan
sahibi

30’unun, kendilerine yeterli itcret
oddenmedigini diisiindiganii aktaran
Devoge, bu arastirmalarda ticret
artiglarindan da memnun olmadiklarimn
gorildagini belirtiyor.

Maas artis) yapmayan sirketlerin
basvurdugu en bilinen yontemlerden
olan unvan ise Turkiye'deki ¢alisanlar
tizerinde her zaman beklenen
motivasyonu saglamiyor. Devoge,
Ortadogu’da bu uygulamayla sik stk
karsilasildifam kaydediyor. Bunun
nedenini bolgedeki aileler ve toplumlar
icin unvanlann ¢cok énemli olmasiyla
acgiklayan Devoge, bu nedenle de
Ortadogu’da ¢alisanlarin ytizde 80'inin
unvandaki yiikselisi motive edici
buldugunu aktariyor. Ancak Tiirkiye'de
bu oraninin degistigini ifade eden
Devoge, herhangi bir durumda
calisanlann yiizde 50’sinin unvan

'‘MUTSUZLUK BULASICI BIR HASTALIK GIBIDIR’

Isyerinde adaletsiz bir yonetim anlayigs
oldugunu dugunen calisaniann isyerine olan
bagliligi ve memnuniyeti de glin gegtikce
dustyor. Davranis Bilimleri Enstitisy
Kurumsal Gelisim Merkezi Yoneticisi
Psikolog Aysegil Horozoglu Enkawi,
isyerinde mutsuziugun bulagia bir hastalik
oldugunu ve bu mutsuziugun ¢aliganlann

birbirinden etkilenmesiyle dalga dalga
yayldigini vurguluyor. Horozoglu,
Amerika'da The Conference Board'in
yapugi aragtirmaya gore 1987'den
gunimuze isyerlerinde memnun ¢alisan
oraninin yuzde 60'lardan yizde 45'lere
kadar dustuginu hatirlatiyor. Turkiye'de de
durumun farkh olmadigini belirten

Horozoglu, “Calisan memnuniyeti ile ilgili
Kelly Services tarafindan 28 ulke ve 70 bin
calisanla yapilan aragtirmada Tarkiye 26.
olmus. Sirketlerdeki Insan Kaynaklan
birimleri aynmalig: onlemek igin oncelikle
calisanlarla agk iletisimi saglayacak calisan
destek hatlan, forumlar gibi yapilar
olusturmal ve bunu desteklemeli” diyor




