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Baglh bir duayen: Saffet Karpat

Zirve Procter & Gamb-
le (P&G) Turkiye Yo-
netim Kurulu Baskan
Saffet Karpatin Agilis
Konusmas ile baslad
Is dinyasinda “lider
okulu' olarak deger-
lendirlen ve dinya-
da en ¢ok ¢ahsiimak
sirketlerin
basinda gelen P&G'nin
¢alisan baghligina bakis agisini degeriendi-
ren Karpat, P&Gnin insan odakh bir sirket
ve bunun da galigan baglligini saglayan en
onemli etken oldugunun altine glzdi. Ken

istenen

di kariyerinden deneyimler paylasan Saffet
Karpat, ¢ahgan baghliginin temel faktorunun
¢ahisanin hak ettigini almas: ve hakkaniyet ol
dugunu belirtti. Calisan baghh§irin en yuk
sek oldudu sirketlerin basinda gelen P&G'de
gahsan devir orani ise sadece yuzde 1 veya
2.. P&G'de odullendirmede de hakkaniyetin
en onemli kriter olarak goruldugunu ifade
eden Karpat konugmasin ¢alisan baghhigim
saglama konusunda IK yoneticilerine tavsi-
yelerini aktararak sonlandird

Beyin dalgalanyla baghlig: analiz etmek
Quattro Business
Consulting ve Ne-
uroconsult  Kurucu
Onady Hande Ocak
Basev zirvede Neuro
consult ve HRderg
onak arastirmas: olan
Neuro Baglilik Endeksi
2012'nin

ni paylast
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Endeks ¢aliymasiyla ¢alisanlann gozunden
ideal
igveren kisiligini ortaya Qkardiklanni ifade
eden Basev bu calismayla dunyada bir ilke
imza atvklanni belirtti. Basev, baglihdin ikna
lle saglanamayacak duyqusal bir sureg ol-
duduna ve ideal isveren olmanmin ucunun
da duygusaliga uzandgina dikkat cekt
ideal isveren kavramuni farkh yas, sektor ve
pozisyon baznda Norobilm ydntemi ve

iyveren kriterlerini belirleyerek ideal

beyin dalgas: analizi ile degerlendirdiklerini
sbyleyen Hande Ocak Bagev, Neuro baghlik
endeksinde beyanlan degil, beyin dalgalar-
ni temel aldiklanm vurqulad: ve devam etti
Calisanlara gore ideal
durust, iletisim kurabilen, ¢ozum odakly, lke
ekonomisine katks sunan isveren
ve performans sistemi ise ¢alisani sirketten
uzaklastran en onemli etkenler..” Basev'in
sonuglann  aktardin  Baglihk Endeksi'ne
gore, oOzellikle Y jenerasyonu hiz ve itibar
istiyor ve yuksek itibarh bir sirkette calismak,
sirketin isinde basanh olmas: Y jenerasyonu-
nu hak ettigi yerde hissettiriyor

eren, QI‘-,";:'A, -1',1

Hedefler

Dedisen ig
kosullan, globallesen ¢alisma ortamlan ve
hizlanan is yasaminin ¢alisgan baghhiginda
onemli etkenler olduguna dikkat ¢eken Han
de Ocak Basev, calisantanm sirketin en buyuk

savunucular haline ge

melerini saglayan, on
lan isyerinde vicdanen, fiziken ve entelektue
olarak iyi hissettiren sirketlerin ¢alisan bagl
ligin yaratabildigini vurgulad

Calisanlanint kagirmak isteyen
yoneticiler icin egsiz tavsiyeler

DBE Davranig Bilimleri
EnstitGsu Endistn ve
Orgit Psikolodu Bur
cu Canaclk, 2zirvede
‘Calsanian Elden Ka-
¢rmanin 50 Muhte
sem Yolu' sunumuyla
kathmailardan boyuk
ilgi gbrdu. Burcu Ca-
naclk,  calisanlanna
quvenmeyen, onla
bodaz eden ve bol bol ihtar veren

n sk
yoneticiler igin bu 50 yolun vazgegiimez
bir kaynak oldugunu ifade etti. Kendi ¢iz
digi karikaturlerle renklendirdigi ve esprili
bir dille paylastdi 50 yolu S ana kategoride
toplayan Burcu Canacik; bolum ydneticiler,

tepe yoneticiler, IK ve ¢alisma arkadaslatinin
bu yoldaki essiz katkilanm da siraladi. Calt
sanlan asla takdir etmeyen, geg gelmelerine
tahammulu olmayan, ihtar ¢ekmeyi vazge
gilmez bir aligkanlik haline getiren, ¢alisanin
tepesinde bekleyen muhtesem yoneticilerin
baglihg azaltmak igin buyuk gayretier gos
terdigine dikkat ¢eken Canacik
kapesinu surekli kapah tutarak, yalnizca yone

ticiyi dinleyerek, kafasina gore organizasyon

Knin da

“Anlam Duyqusu Yasayan Calisanlar”

Zirvede Baltas Grubu da katlimcilaria A
Yasayan Calisan™ bash
Zuhal Balt
baskanlhginda gerceklestirilen panele Balt
Grubu Musteri liskileri Sorumlulan’ndc
Esra Kurtulus Yildinm ve Ozgehan Ozlem K
cak ile Kuveyt Turk Egitim Muddrd Isa Ture

lam Duygusu
paneli gerceklestirdi. Prof. Dr

katildi. Panel'in acilisint yapan Prof. Dr. 2
'Ne i
vanm?”® sorulan ile varlik sebeplerini ve y

hal Baltas, bireylerin “Ben kimim?

sam amaclann sorguladikiann vurgula
Bu bireysel cevaplann deqgerlerini taruma
ve yasam anlamlarnna odaklanmaya imk«
verdigini agiklayarak bu sebeple her birey
farkli sekilde motive olduqunu vurquladi

Baltas Grubu'nun, ¢calisan baglhihg saglay

anlam duygusunu kultur, lider, calisan ve s
temler olarak dort boyutta ele aldigini pc
lasan Zuhal Baltas, konuyla ilgili Baltas Gr
bu uyqulamalanni anlatmas! igin s0zZu on
Esra Kurtulus Yildinm'a daha sonra Ozgehs
Ozlem Kocak'a verdi. Kendi degerleriyle K
rum deqerleri arasinda bir bag kurabil
calisanlann, adanmis ¢alisaniar olduqur
ve potansiyellerini en verimli sekilde p
formansa cevirecegini dile getiren Kurtult
bunun icin uygun kurum Iklimi digumun
ve gelistirilmesinin KDH (Kulturel Donust
Araci) ile gerektigini belirtti. Ozgehan Ozlé
Kocak ise calisan baglilig: olusturan kurt
kiltirunidn anlam duygusu olusturan lic
ve anlam duygusu yasayan calisania
nasil kurulabildigi konusunda ornekler v
di. Son olarak s6z alan Kuveyt Turk Egit
Muddrd Isa Turan, Hizmet kalitesi ve Must
Memnuniyetini bankaya bagl ve memn
calisanlann
ctkarak Baltas Grubu ile yaptiklar calisn
larla, calisan bagliligini Tarkiye standardir

U!QI(_’L(‘(]IHQ' mancindan y«

ustune tasidiklarini ve bu konuda one ge

tiklerini paylasti




yaparak ve sirf yapmis olmak icin sistemler
kurarak bu surece goz ardi edilmeyecek se-
kilde destek verebilecegini sozlerine ekledi.

Ganacik, i yerinde surekli dedikodu yapan
ve sikayet eden, kaytarmay temel yetkinligi
haline getiren, topluca kendine acima se-
anslfan duzenleyen ve ¢ikarlan igin yilmadan
mucadele veren is arkadaslarninin da baghhd
dustren onemli etken oldugunu anlatti,

Yeni neslin kurumsallagmis hali:
Turkcell Global Bilgi

’ BIglSl  Turkcell Global Bilgi
Organizasyonel  Ge-
ligim Muduré Guldar
Kaleli Bakir ‘Biz ¢alisan-
lanmizi  taniyoruz...
bashkll  sunumuyla
musteri iliskileri yone-
timi gibi ¢alisan bag-
Iihgini saglamanin en
zor oldugu bir alanda
bunu nasil basardikla-
nni anlatti, Cok geng bir ¢alisan ve yonetici
profiline sahip olan (¢alisanlann % 80'ini,
liderlerin % 46s: Y kusagi) Turkcell Global
Bilgi'deki calisan deneyimi ve baghlig uze-
rine konusan Kaleli sosyal bir isyeri olmanin,
calisanlara uygun kariyer ve gelisim firsatlars
sunmanin, ¢alisan merkezli organizasyon ve
teknoloji kullanmanin baglihéy saglamada
kilit etkenler oldugunu ifade etti

Yaratilan galisan baghldr ve kurumsal aidi-
yet sayesinde ¢ahsanlarin girketten mutlu ve
enerjik aynidiklarina dikkat ceken Guldar Ka-
leli Bakir ¢ahisanlann geleceklerini dngdrme-
lerini saglamanin da Turkcell Global Bilgi'yi
basanlh kildigini sozlerine ekledi.

Egitim baghlikta da sart!

Zirvede ‘Calisan bagliiginda egitim ve geli-
simin artan onemi’ konusunu paylagan isim
Enocta Genel Midira Ahmet Murat Hanger
oldu.

Calsan baghhginin organizasyon perfor-
mansi kenusunda onemli bir gosterge ol-
dugunu ifade eden Hanger, degisen is ko-
sullannin yeni yetkinlikler gerektirdigini ve
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bu yetkinliklerin de
¢alisan baglihgini sag-
layan etkenler oldu-
dgunu belirtti. Calisan
egitimi ve gelisimin-
de inovasyonun one-
mine deginen Ahmet
Murat Hanger tekno-
loji destekli kisiye 6zel
ogrenme modelleri-
ne dair bilgiler aktard,

Hanger, ayrica bilgi ihtiyacint her an her yer-
de kargilamanin ¢aliganlar igin vazgecilmez
bir amag oldugunun altini gizdi. Tum bu
eqitim ve gelisim surecini yonetecek ve yon-
lendirecek olan liderin ayni zamanda calisan
baghgin da artiran isim olacagina dikkat
geken Hanger, Enocta'nin bu konuda lider-
lere ve ¢alisanlara yarattidi katma degerden
bahsetti ve ogrenme tedarik zinciri Gzerine
bilgiler aktardh.

Insan’a deger veren sirket:
Ford Otosan

Yapilan tum  arastir-
malarda Turkiye'deki
calisan  sadakatinin
en yuksek oldugu
sirketlerden bin olan
Ford Otosan IK ve
Kurumsal Iletisim Di-
rektory Nursel Olmez
Ates "Insan'a Deger”
bashkli  sunumuyla
zirvedeki yerini almig-
ti. Ates, For@ Otosan galisan baglihdi 6lgim
sonuglanni paylastid@ sunumunda neden
baghhd: olgme geredi duyduklanni anlatu.

Galisan odakh sirket uygulamalan, deger ve-
rilen bir i, ¢alisanlara sunulan yagam kalitesi
ve gelisim firsatlan sunan Ford Otosanin bu
firsatlar gercevesinde ¢alisan baglihgini ya-
rattigint belirten Nursel Olmez Ates, bu ba-
sanyi soyle ozetledi: 'Konus, kal ve kalkindir’,

Nesiller ve baghhk:
Mimkiin ma?

‘Farkh nesillerin baglilik faktorleri nasil degi-
siyor?’ sorusunu yanitlayan isim Prometheus

Genel
Aug

Danismanlik
Mudur  Yicel
oldu.

Alg, sunumunu  su
an is dunyasinda aktif
clarak rol alan X ve Y
kusag ekseninde de-
Gerlendiritken bu ki
kusagin farkli beklen-
tilerinin  baghliklarin
nasil etkiledigini ve IK'nin bu konuda neler
yapabilecegini anlatti. Baghlk i¢in Butik ve
Kafeterya Modeli'ni oneren Yucel Atis bu
modelin igerik ve detaylanni da aktard.

Yucel Aus bu modelin en buyuk artisinin
kisiye ozel olmasinin ve kisinin kendi bek-
lentilerini yonetebilmesi oldugunu ifade
etti. X ve Y kusaginin baglihdim artiran farkl
etkenler kadar ortak etkenlerin de oldugunu
unutmamak gerektigine de dikkat ¢eken
Au, yetenek yonetimi, yedekleme ve kariyer
yonetiminin bu ortak beklentilerin baginda
geldigini sozlerine ekledi

Esnek Yan Haklar:
Baghlik yapar!

Boehringer Ingelhe-
im llag Ucretlendirme
Mudurd & IK Is Ontagi
Filiz Kozcagiz ‘Gal-
sanlann  farklliklanna
deger veren uygula-
malar’ bashkli sunumu
paylasan isim oldu.
Kozcagiz, son yillarda
cahsan baglhligini en
cok etkileyen faktér-
lerin baginda gelen esnek yan haklara odak-
landigi konusmasinda Boehringer Ingelhe-
im olarak basanyla strdurdikleri Esnek Yan
Haklar uyqulamasinin detaylann aktardi.

Calisanlann bu sayede tercih ve inhtiyagla-
nnin dnemsendigini hissettiklerini ve yeni
nesil calisanlarin bireysel hareket etme ve bi-
reysel clarak odullendirilme isteklerine yanit
verebildiklerinin altini gizen Filiz Kozcagiz bu
uygulamanin aym zamanda galisan baglilig-
ni ve isveren marka degerini de arttrdigina
dikkat ¢ektl. w



