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Bir sirkelin, isten gikardig: personeline
uyguladigr muamele, calisanina verdigl
degerin en dnemli gdstergesl. Isten cikarma

da ayn bir profesyonellik gerektiriyor.

Burcu

il OZCELIK
I s e “ ¢ I a r m a e




SMS ve e-postayla
bildirim hukuka
uygun mu?

Isten cikarmak da &
profesyonellik ister - -

§oyle cevap veriyor:
“Igletme gerekleri,
verimlilik

Bir kurumun ¢alisanlanna gergekten deger verip vermedigini A igginin verimlilik veya davranslanna dayah
anlamak istiyorsaniz, ise alim siirelerine degil, qalisana sagladin M pticklast i Susts
imkanlara degil, asil... caliganlanini nasil isten gikardigina s ‘ QeI ve daveungat encatyl eshlerde
bakin. Ciinkii bir girketin, artik birlikte galigmama karan aldig: z aynea savunma da

rsoneli 1 ele, bu siireci yonetme sekli, sirketin cizelim: Bunlar gegerlilik kogulu, bu kogullara
¥E yaptig R e 5 | uymadsgaraz zaman ksci, baska bir hususun
kurumsallifim ve insana verdigi degeri gosterdigi gibi, geride kalan | aragtnimasina gerek kalmadan ige tade
cahisanlann performansini da, sirketin digandaki itibar ve imajin g \ davasins kazanabiliyor.
da gok etkiliyor. Ozetle, isten gikarmak da ok profesyonellik isteyen E SMS veya e-posta, ‘ﬁf;‘:km‘ m‘fm&
bir is. Ve ne yazik ki, Tiirk sirketleri bu konuda basansiz. i3 ““'@i‘"‘"‘“"‘u Ayaad eyt

| gecerhilips da i

| geligim 502 konusu. Tebligat Kanunumuzda,
Cen Muhakemesi Kanunumuzda, T\t:nr(
Yeni Botd:u K
| geunldL Glivenii emza ve kayith eposta
sistemine ilighin yasal altyaps kuruldu Bu
bikimlregee oz gk Kopdun ycne

sistem diganda, kigisel mobil telefon veya e
mailler vasitas: ile yanh gekil kogulunun yerine
getirildigi shylenemeyecektir. lgverenlerin

bu durumda klasik yontemi izlemelerd, ancak

8 Bir kurumun pazariama bdlimiinde caligan Cana
insan hyn.\hhnnda <ah3.m biri gel.lp bir k.\bl unuyu “Bu
senin ve diger h n bisini
gkartacaktik. Senin tarminatin az, zaten ;oluk cotugun da yok,
send Qkardak. Bu da kagattaki hesaplaman " diyor.

B X girketinde grafiker olarak cabigan Nazh'nan igten

dedikodusu yayliyor. Dedikokuyu yayan
da gizketin bilgi iglem mudury, qunku yoneticiles ondan
Nazh'nan dosyalanns yedeklensesind istends. Bigl tghem
mildird buna berkese yayinca Nazh harig hetrkes onun
ften glkanlacafin ofreniyor, Nazh da n;am tumnikeden
gectipinde karts kendisinden istenince igten qlkanldiy

ofreniyor. Bu arada bu bilgi iglemn mildiirandn fk vukuati ‘ bu gibd bildirim yéntemlerini kendisine
depildi, yakin qevresine igten qikanlacaklan dnceden haber s imzalamayan igel igin
vermeyi kendine misyon edinmigti | tutulan tutanagan yaninda yardima olarak
W 46 yagindaki mubasebe miiditri Hakan bence yerinde olur.
Bey'in tatilde oldugu sirada igine son szubwada(okooemuwnohnmls
werildi, kendisine ise bu haber, alinda bepl yanunda bir
cabiganlan tarafindan verildi de hakly sebepkr var. Omcbn. lxu-un igverenin
B 28 yapinda gda firmasinda kv
mubasebede caligan Alpers mi- dnsdmmde bulunmas: gibi. mubeplersoa
diri: yemepe cagarnug, digarda kontzsu oldy hakls fesih b
yemek yemigler duygusal b benzer gekilde yanh yapslmas gegerlilik kogulu
konugmanin ardindan “Sen [ olarak dizzenlenmis degil”

daha fyi pozisyonian hakedi
yorsun, sana referans da oluruz
Kendine i bak® diyos
W 36 yagindaki Hamdi'nin kans te
mildilran kans: samimi. Xadin Hamdiin kansina “Bizim
bey utaniyor sdylemeye ama yonetim onu gkarmasin
sylemis, uygun bir dille sen aksam kocana soyle” diyor.
B 22 yagndaki Burcu'ya fuar hostestifl yaptigs irma
Facebook'tan “I5 iptal; bundan sonraki projelerde seninle

Herkes cikis

miilakati yapmah

Bugiin pek cok kurumsal firma (sten gkan

cnh.:may:lngu diyos ——— qlag milakat yapeyor ve kimi
Gamze'yi okul midiirt telefonta arayasak, “aruk seninle m onlara wmml hizmeti, yand yeni
yollannun ayirryoruz” diyoe.

Bunlar bir qrpada kendi yakin ¢eviemizden lnsan_hvmﬂ:: WQ isten ctkl:
derledifimiz isten Qkarma arnelderi. Isimler degigtirilmds sitkete dnembi :en

ama pozisyonlas ve hikayeler gergek. Bu ornekler
cogaltdabilir, isten qukarma olayi zaten tatsaz bir olay, bunun
calisana teblif edilts yontemi durumu fyice tatsaz kilabiliyor
2001 krizi kotii bir
sinav oldu

bildirimler sagud:gmm.
hem de cakiganun kendini daha fyi hissettiginin
altunu clztyorlar. Ve bu nedenle de isten qkig
m@lakatlanm tim girketlerin uygulamasin
tavsiye ediyotlar. Qikag mélakatlan, o giine
Imd.u soylmemcyzn!en sorlzmek bis

ok degerli. Hazar (andan Wilson, b sayede

mmﬂﬁ&&iﬁzg&ﬂ?ﬁﬂ Klbarca i§ten caligtiklan bir girketteki usulsizlagin ortaya
streg, Hatta belki de ige aimdan arm m l $u nedenlerden otliril igten Glkarma karan aldik’ demek oknm sayluyor
bile onemll. Ama pe yank ki clk a Yonte eri Turk insans icih kolay degil Bu nedenle, ban yoneticller ise igten gkanlanl

bu kenuda pek profesyoneice Igten Qkarma I d durumis ve gili kigi e yuzlegmek ve yiiz yiize bir agilama s\muhnbu(tal kariyer danusmalif hizmeti
davrandmayor. Turkiye isten da tartegiliyor. U'l\ldl‘ Séalitk'te "Kibarea hun yapmak yerine e mail veya mesaj yolunu tetcih etme efilimi Sirketler bu hizmeti copuniukla disandan
qukarmalar kenusunda en " baghi altinda pek ¢ok ‘kibar' caligans IX'ya yonlendirmeyi: bililer. Bunu engellemek icin gizk ban aliyoriar ve bu oldukca maliyetls bir is. O
kotl ssnavans 2001 krizinde (mizaki) yéntem sralantyor. Foyle: baz durumbarda ise bu bilgiyi olmali ve igten; ctkarma i gerek nedenle her girketin outplacement'a biltge
;f;;dx ll{-:eu;cn‘ b;lnwn! W Almanya‘dan oftum geldi, onu qaligtiracagam. e-p:shu rak?.: su‘sﬁu; Uetmeyi  standartiagtinimall” ayirmass zor goriiniyor. Wilson, “Bu hizmet
sektorde toplu isten tercih ettiklerini iiyor. biktge ayirama rketler ise en anndan
r yagand: ve bu I.ht mmml 4 m;nh birlikte " Bunun son ornegi Turk O bankanin kaplsmdan 1‘;911 gi'mem ﬁm Ix‘dermmu)::nﬂumhm {le ufak
strecin yontemi de en az isten Sorun sende a Hava Yollan (THY) oldu. Mayis Xoth igten qkcarma denekleri girketin geri kalam iin de kot Gapla bir 1 balil
f\hllllm kadas can aatiayds 8 Sei e ayinda THY, 300'den fazla bir etd yaratryoe. Yollan giize] guzel aywmak ild taraf aqsindan Omnegin aynen ige guexken cnluam verdiklesi
nsanlar bir giln iglerine gidip, icretsiz ime Qlanyoruz. caliganin grev yasagna kargi da faydah. Calisan tekrar orada qaligma thtimalini dugunerek oryantasyon programa gibd, isten gkanlan
turnikelerden pecemeyince W Sen bu igten daha iyilerine layksin... eylem yaptklan gerekgesiyle gemileri yakmamals. Aynu sekilde gizket de caligann yagadils ve {htiyaci olan ¢alisana kariyer planlama,
Igten qkanldikiann: cgrendiler W Hadimkiy de cturan gahgam Kurtkiy isten qukards ve bu caliganlara deneyimi agrzdan agea hizla yayacagim ve bu durumun i5 arama youtemleri, CV hanrlama, malakat
O ginden buglne cok sey degisti ofiste gorevlendirmek de bir yontem. SMS e bildinildl. Hava I§ Sendikasi,  jgveren markas: olma yolundald sirketler igin hig istenmeyen siired gibé konulan ieren kisa bir oryantasyon
elbette. Marmara Universitest Hukuk ® Ganlar senin igin alryor. SMS yoluyla igten gkarmaran yasal bir durum olacam unutmamak, wverilebilir” diyor.

Fakiiltesi'nden Dog. Dr, Exdem Ozdemir,

=2001 krizinde, 1475 sapli I§ Kanunu

yuariizbitkte idi ve i guvencesi sisteni yoktu.

Sadece ladem ve (hbar tazminat édenetek ig akitleri
feshedilebiliyotdu. Kaybedilen ige jade davalannin maliyeting

olmadifiru iddia etti
Hukukqulas fesih biddiriminin yazh olarak
ve imza karsilsganda yapdmasuun gart
oldugunu soybliyorlar
SMS veya e posta te bildirim daha ok ekonomik

Hazar Candan Wilson, isten karma sizeclerind dofru
yonetemeyen sirketlerin cncelikle fsveren markas anlamanda
anemll zararlar gordiklerind séyiiyor: “Yanhs igten
Gikarmialart (e tin sabmag bir girket her zaman nitelikis

insan kaynafim girkete ekmekte 2oclanacaktir.

DBE’den cikis

dikkate alursak artik bu gikd bir uygulama ya) bedelinin iz danemlerinde mecbus kabnan toplu isten Diget taraftan, direkt olarak tketiciye hitap ed T Hidivvai
'agu olacafn hm;md.:rn;n' dxyc!r'ambun:n rafmen calijana ¢ 1 vmsrma Srafrad (};ab;rl bs‘x:u‘:;:ya 2 o tiir ol o ‘nyc A mlllakatl egltlml
sen yann gelme” diyen igyeri hild qok. 6 uzak bolgelerdekd caliganian markanunn deferinin de etkilenmesi muhtemeldiz
Kmmumdxk).mbu)omrm A.m.\b\lyonlemm Bir bankarun 2008 krizi esnasinda bir giinde D8E Da Bilimleri Enstitisil X sal
Geri bildirim yapamiyoruz hukula uy etik ol yaptul toph igten qikarmay: hatwtayabm. Bu Geligim Merkezi 2012 Ak Etimlert

aynca tletigm kazalanna dz sebep ohbwyrx
Omegin Ingiitere'de Aviva Inverstors Srmast

sadece bir iggiye gonderilmesi gereken ijten

qkanima e postasim 1.300 igciye gonderdi. 25 dakika

Cabsan igten gkarmak sirket ve insan kaynaklan
agsindan sanak bir stzeg. Uluslararasy, kurumsallagmag
sirketlerde bu sireg daha iyl yonetiliyor mutlaka ama Turkiye
geneline bakildadinda igten gkanlmalar hig de peofesyonelce
yapulmuyor. Duygusallik da igin igine girince insan kaynakian
dagik performansh kighyi kargisina abip ona zamannda geri
bildirim yaparmuyos, igten gkanlma sirecini de efine yuzine
bulagtirabiliyor. HRM Darugmanhik Yoneticisi Aygegil

olayin markaya verdifi zaran biz digunelim. Ben kaj
sahsen duyarh biz vatandag olasak artik o bankanan
kapssundan igeri glrmer ve aradan gegen 4 yida ne
kadar reklam yaparlarsa yapsinlaz, benim kafamda mbu yooeuml konusu 1rd ek isten
Kinde bu yankshdin farkedilmesine ve tekrar bz ¢ edelenen imaganm asla onaramadilar. ™ !:: mm dlir ve
posta atilmasina ragmen olay internete sizds ve ortahik kangts Adecco Turkdye IK Direktoru Akgil Can Beyhan, aynlan livikalar k lacak Eitimde. DeoAsalar:

HILL [nternational Turkiye Ulke Miidiiri Hazar Candan ¢aliganlann, sukeun personeline yagadikdanru anlatiinda

Wilson, Tiirkiye'de de SMS veya e-postayla bildisim yap ¢abisanlar bugunoni yapdan. yari bana da mk“'m“"' Ribat ‘"""m X k““*‘ "&m'

psaminda “Cikay Milakat Ejitimi” veriyor. 16
Ekim Sali 05.00 - 17.00 DBE Esentepe Sigli Egitim
Salonu'nda yapacak egitim kapsarunda,

Hazar C. Wilson

Davutoglu, Turkiye de birgok yoneticinin kgten qkarma biraz da duygusal bir toplum olmaktan kaynaklandigm: yapiby' diagincesinin uyanacagina, bunun da al siireci ve pomkh:mm
karanm bildirme gorevind ustlenmek istemeyip, genel olarak soyluyor: “Bir caliganumann kargisina qlap ‘Send 5u, . performansim disgirebilecegine dikkat Gekiyor. iletigim ve empati yeteneg, cllog millakats |
. o formu ve mulak
bl

HRM Damgmanhk Yoneticisi Aygegl
Davutoglu, usuliince igten glarmanin adun
adim nasil yaplacagans soyle andatyyor:

On bilgl paylaguma / hanrhk toplantisi: 1K

ilerlenmelidir. lsten qkarma

|  Adim adim isten ¢ikarma elleliondit W pepismniaek

aktanimahdy. Isten gkanlma

kendisi ile payl istemeli;

okumlenx\'e (Almnm Egﬂ caligan igten
inden tatmin

gilendirilecek.

Efitimi verecek olan etik darugman ve co-
active ko Sebnem Ergul, “Igten gkarma gekdi ve
slired sadece gidenler icin degil, kalanlar icin de
onemli bir referanstur. Suhkhbummokamxa

yoneticisi olarak, isten qkarma karan alinan  gorugmesinin onceden karanna sebep olan nedenler le clmans e K yonetics surec netlegtirmek
aliganan yoneticisi ile bir araya gelerek, yapilandinlmas: (baglangs;, tlgili yoneticinin stceden ban kin mediator gorevi tstlenmelidir. [K yetenek yonetins, Kigisel xehslm ve 98“1'11
fjten qkarma nedenleri hakkanda detayl siireyi belirleme ve planlama, uyaniarda bulunmusg olmass, yonetias! (alifarun kanury haklan hakinda siireglerinin yeterince etkili olmas beklenemez.

bilgi akmak; ayw zamanda da yoneticiyl ve
gerekirse Gst yonetimi igten Qkarmalann
hukukd streci hakdanda bilglendirmek

igerifi netlegtirme, itirazlan
ongorme ve karglama, kapams)
surect etkili knlacak ve het tki

isten qlkasma konugmas: igin
uygun zemin hanrlar, Bir

hem yanl, bem sozlis bilgi vermeli. Varsa
saplanan destek hizmetler (outplacement

Aidh

yeylerin dogru gi

kigi @bl bakianda bilgi paylagn.

Dolaysiyla gkas mutlakatinan aynlan ve kalan
caliganiarla kurumun itibar performasing
etkisi oldukqa fazladir. Qag malakats itibar

Gnemlidir. Bu agamada, eger ihtiyag vas ise taraf icin de rahatlatics olacaktsr zaten biliyor olacaktis, Ancak, # Uclinct agamada ise, [K yoneticisi bidegenleri olan etik, sosyal
yoneticiye igten (karma gorugmesini etkili Igten qkarma goriigmesi: 3 yonetim onceden hichir uyanda caligan (le yoneticinin olmadiga bir sorumluduk, hizmet kalites!, calsgan baghligs,
| ¥ bllmes! igin destek venlmelid olarak planlanmals Aysegil Davutoglu bulunmadiysa, caligan alman ortamda ayca biz igten gkarma milakaty liderlik ve kurumun perfomans sonuglann:
| Sitreg yonetimi: Ofis igi veya dipinda W Ik sgamada caligan ile karara tepkisel yaklagabilir gergeklegtirmeli. Sirketin geligimi icin Qilag sayist
| dedikodu ve spekilasyonlara firsat yoneticisi, ozellikle de isten qkarma # [kinci asamada: gocismoeye, X alacagniz geribildirimler qok kiymetli ve uhs malakat: formu geri donme oram da

vermemek igin igten gkarma karan
alindiktan sonra, huzli ve kesin adimlarla

nedenleri Uzerinde gorusmelidir, Nedender,
somut veriler ve spesifik ornekler ile

yoeticisi dihdl edilmeld [K yoneticist bem
yoneticinin, hem de aliganin goctgtitkleri

olacaktiy, Gorikgmeler sonunda qabigan kaptya
kadar gegirilmelidis

kurumun itibar performansim Slgmede Snemli
bir performans gstergesidiz™ diyor.



