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Bilimleri Ensti-
tisi'nden Psi-
kolog Ayseglil
Horozoglu

« Enkavi, yliksek
performansma ragmen
terfi veya zam alamayan
galisanlarin stres seviye-
lerinin ylkseldigini belirti-
yor. Ve bu konuda yo6neti-
cilerin tizerine 6nemli
odevler distiglni
anlatiyor:

- Yonetici, terfi veya zam
alamayan c¢alisanla bire
bir gorisgip, bunun nede-
nini dogru ve agik olarak

anlatmali. Boylece galisan
hi¢ olmazsa aldatilmis ve
kandirilmis olma psikoloji-
sinden daha kolay ¢ikar.
Ancak bu gortismeyi ola-
bildigi kadar terfi ve zam
alamadigini bagka bir yer-
den duymadan once yap-
mak gerek.

- Terfi alamayan kisinin
demoralize olmamasi igin
yoneticinin o kisiye uygun
¢6zUmi bulmasi en dog-
rusu. Bunu anlamak igin
‘motivasyon envanterle-
ri'nden de faydalanilabilir.
Calisanlara uygulanacak
boyle bir envanter, kimin

neyle motive oldugu
konusunda net sonuclar
verir ve daha isabetli
aksiyon alinmasini saglar.

- Is yerinde adaletsizlige
maruz kalmak yogun
stres yaratir. Stres altin-
daki kisi gergindir, ofkeli-
dir, kolay sinirlenir. Calisa-
nin adaletsizlige
ugradigini diigtinmesi onu
mutsuz eder. is yerinde
mutsuzluk, bulasici bir
hastalik gibi cok hizla
yayilir. Mutsuz, motivas-
yonu dustk galisanin
etrafindaki kisiler de bun-
dan hemen etkilenir. is

yerinde birilerinin kayril-
masi Tukenmislik Sendro-
mu’'nu da ortaya gikarir.
Ucret, terfi, yan haklar
en ¢ok adaletsizlik yapil-
diginin distintldigi
alanlar. Bu nedenle
yoneticiler, kendilerine
bagli olarak ¢alisanlarla
acik iletisim saglamali,
kapali kapilar ardinda
olmamali. Tim astlarina
esit uzaklikta olmali,
diizenli geri bildirim ver-
meli, astlarinin gorislerini
almali ve bu gorusleri
elestirmeden dogru
yorumlayarak dogru
aksiyona gecmeli.

Motivasyonu dusen calisana oneriler
“Bir anlik 6fkeyle doniilmesi zor kararlar vermeyin. O iste calismaya devam edecekseniz,

kisisel motivasyonunuzu artirmaya calismalisiniz. Clinkii motivasyonu diismiis, stres
yiiklenmis sekilde calismak kendinizi daha da kotii hissettirir ve ilerideki kaybi daha fazla
olur. Yonetinizle durumunuzu acikca paylasip beklentilerinizi netlestirmeniz faydali olur.
Yoneticinizden dogru bir geri bildirim istemek ve bunu ayakiistii degil yapilandinlmis bir

ortamda konusmak etkili olacaktir.”
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