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Cattmann
nedeni iletisimsizlik

Uzmanlara gore insanlarin 6nemli bir kism,
ise ayirmalan gereken zaman ve enerjiyi
departman savaslar, kisiler veya gruplar arasi
catismalara harciyor, sonucta da depresyon ve
tukenmislik duygusuyla bas basa kaliyor.

Arastirmalar, gunlik hayatimizda yarattigimiz
ve yasadigimiz sorunlarin yiizde 90'inin iletisim
eksikliginden kaynaklandigini gdsteriyor. “Insanin
ancak diger nesne ve varliklarla iliskileriyle var
olabildigi gbz 6niine alindiginda iletisimin 6nemi
daha iyi anlasiliyor” diyen Davranis Bilimleri
Enstitlist'nden Sebnem Ergll, dogru bir iletisim
yonetimi ile zaman ve enerjiyi kontrol ederek,
taraflarin istekleri ve yararlari dogrultusunda dogru
sonuglar almanin her zaman mimkn olabildigini
vurguladi. Catisma, anlami ve cagristirdiklan
nedeniyle olumsuz olarak algilansa da Ergtil’e
gore, iyl yonetildigi zaman kurumlar igin yikici
olmaktan ¢ok yapici olabiliyor. Ergtl, “lyi yonetilen
bir catisma kuruma; esneklik, yaraticilik, uzmanlik,
katilim, motivasyon ve kapasite kullaniminin
artmasi yonunde katki saglayabilir” dedi.



