(l) YONETIM

CALISANLARINIZ
MEMNUNSA SizZ DE
MEMNUNSUNUZ

Isletmelerin varlik amaclari kar etmek ve siirdiiriilebilirlik olarak ele alindiginda, bu
amact somutlastiran calisanlarin memnuniyetleri birincil derecede 6nem tasiyor.
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ALISAN memnuniyeti genel
olarak, ¢cahsanin igverine karsi gos-
terdigi duygusal ve fiziksel tepkiler
olarak degerlendiriliyor. Sosyal
Psikolog Lilly M. Berry ¢alisan memnu-
niyetini “bireyin ¢aliyma ortamna kars

davramslary, yaklagim ve tutumlan belir-
leyici bir rol oynuyor. Modern igletmeler
i¢in, ulusal ve uluslararas: pazarda rekabet
edebilme zorunlulugu; verimlilik, kurumsal
kiiltiir, ileri teknoloji kullanimy, pazarlama

olan reaksiyonu” olarak nitelendirirken, bu
gergegi ifade ediyor. Calisan memnuniyeti

olgusunun, son yillarda 6zel ve kamu sir-
ketleri tarafindan onemsenmeye baslan-

di goriilityor. Igyeri, insanlar tarafindan
olusturulan ekonomik ve sosyal kuruml;
olarak tanimlandiginda, o kurumunun
basarisinda, temel islevi olan ¢alisanlar
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ve iletisim gibi unsurlar agisindan bakildi-
ginda, ¢aliganlarin bu karmagik is stire¢-
lerine biitiiniiyle kendilerini uyarlamalar
gerekiyor.

ZiHINSEL, BEDENSEL ve
SOSYAL BUTUNLUK ONEMLI
Bilginin roli, hiz, zaman yénetimi, yiiksek
motivasyon zorunlulugu gibi islevler,
gliniimiiz is diinyasinda galisanlarin dikkat,
kontrol ve uyarlanma gibi psikolojik
etmenleri siirekli canh tutmalarim zorunlu
tutuyor. Bu durumda yapilan i ister beden
glicline isterse zihinsel giice bagh olsun, ¢a-
lisanlarin zihinsel ve bedensel saghiklarina
etki ediyor. Asin yorgunluk, stres, kaygi gibi
isin yapilma bigiminden ve i ortamindan
kaynaklanan saglik sorunlar ¢alisanlarda
bas gosterebiliyor. Calisanlarin psikolojik,
bedensel ve sosyal agidan varoluglarini

bu derecede belirleyen iyerlerinden ve ig
ortamindan memnuniyet duymalan bu
eksende, igletmelerin amaglarina ulagmala-
rinda basat etkenlerden birini olugturuyor.
Bu noktada, cahsan memnuniyeti, yalnizca
kendilerinin psikolojik, bedensel ve sosyal
biitiinliikleri igin degil, aym zamanda islet-




melerin amag ve vizyonlarini gergeklestir-
meleri agisindan da yagamsal 6neme sahip.
Calisanlann kurumlarindan memnuniyet
oram arttik¢a, aidiyet ve baghhk diizey-

leri de yiikseliyor. Bu da modern ¢aliyma
dunyasindaki isletmeler i¢in olmazsa olmaz
kategorisindeki kurum kiiltiri, kurumsal
itibar ve kurumsal kimlik olgularinin daha
¢ok yerlesmesine katkida bulunuyor.

PSIKOLOJIiK SERMAYE

Isletme Profesorii Fred Luthans’a gre,
dayanikhlik, giiven, umut ve iyimserlik gibi
psikolojik faktorler ¢alisanlanin tiretkenli-
gini artinyor ve Psikolojik Sermaye olarak
adlandirilan bu 6zellikler sayesinde iglet-
meler dlgimlenebilir bir sekilde finansal
tablolarim da iyilestirebiliyor, verimlilik-
lerini artirabiliyor. Luthans'a gore, given;
zorlayici iglerin tistesinden gelebilmek igin
gereken gabay: gosterebilmek anlamina
geliyor. [yimserlik; su anda ve gelecekte ba-
sarili olabilecegine dair olumlu diistincelere
sahip olmay1 gosteriyor. Umut, amaglar
i¢in dayanmak ve gerektiginde basariya
ulasabilmek igin segenekleri tekrar gozden
gecirmeyi ifade ederken, dayaniklilik;
sorunlar ve terslikler kargisinda dayanikh
olabilmek ve yola devam edebilme anlam-
ni tagiyor. Luthans bu 6zelliklerin galigan-
larin performansla korelasyonunda yiizde
30’larda oldugunu belirtiyor.

COK BOYUTLU BiR SUREC

Uzman Rasim Akpinar da, “Kamu Yoneti-
mi Tagra Teskilatlarinda Calisan Memnuni-
yetlerinin Insan Kaynaklan Politikas: Bag-
laminda Degerlendirilmesi Caliymasi™nda,
¢alisan memnuniyetini etkileyen araglar
ekonomik, yonetsel motivasyon ve psiko-
sosyal motivasyon araglar olarak simflands-
riyor. Ekonomik araglar; ticret, ddillendir-
me ve i§ glivencesinden oluguyor. Yonetsel
motivasyon araglari ise kararlara katilma,
yetki devri, yonetici davraniglari, egitim

ve kariyer planlama unsurlarina ayniliyor.
Psiko-sosyal motivasyon araglari da sosyal
etkinlikler, takdir edilme ve taninma ile
fiziksel caligma kosullar: ve cahismada
bagimsizlik rol oynuyor. Dolayisiyla, ¢alisan
memnuniyetinin saglanmasy, biitiin bu
bilesenlerin es zamanh olarak ¢ahsanlara
sunulmasiyla iligkili karmagik bir olgu
olarak kargimiza gikiyor. Isletme tarafindan
biitiin bu bilesenlerin eksiksizce ¢calisanlara
sunulmas, her zaman igin kolay olmuyor.

iCIN DEGIL. AYNI
ZAMANDA i§LE'I’MELERiN
AMAC VE VIZYONLARINI
GERCEKLESTIRMELER{
AGISINDAN DA
YASAMSAL ONEME
AHIP. [
KURUMLARINDAN
MEMNUNIYET ORANI
ARTTIKGA, AIDIYET VE
BAGLILIK DUZEYLER] DE
YUKSELIYOR.

MEMNUNIYETI AZALTAN
FAKTORLER

Geligmekte olan ekonomiler kategorisin-
de yer alan Tiirkiye ekonomisi agisindan,
Kisi Bagina Diisen Gayri Safi Milli Hasila
oraniyla gelismis iilkelerdeki oran arasinda
onemli farklar bulunmasi, ¢alisanlarin 6zel-
likle ekonomik araglart one qikarmasina yol
agryor. Buna kargin, Turkiyede isletmelerin
o6z sermaye kisithhig, uluslararas: pazar-

da rekabetin getirdigi zorluklar, piyasa
kosullan, karlihk oranlar: ve verimlilik gibi
nedenlerle ekonomik araglarin, ¢ahisanlarin
talep ettikleri ¢ercevede ger¢eklesmemesi
de yonetsel motivasyon ve psiko-sosyal mo-
tivasyon araglarimin 6ne ¢ikmasina neden
oluyor. Bu kapsamda da Tiirk toplumunun
kiiltiirel ve psikolojik dzellikleri, egitim dii-
zeyi, egitimli igsiz oranimin yiiksekligi gibi
etkenler nedeniyle, yonetsel motivasyon ve
psiko-sosyal motivasyon araglarinin yete-
rince saglanamamasi sorunlu bir alan ola-
rak karsimiza gikiyor. Kurum igi iletisimin
yeterince saghkh gelisememesi, calisanmin
inisiyatifinin yeterince 6ne gikarilamamas,
¢alisanlar arasinda rekabetin stirekli canl
tutulmas: gibi etkenler, gahisanlarin mem-
nuniyet diizeyinin diigmesine yol agiyor.
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i$LETMELER CALISAN
MEMNUNIVETINE AGIRLIK
VERMEYE BASLADI

Calisan memnuniyeti, isletme agisin-

dan higbir zaman tek boyutlu bir siireg
degil. Gliniimiiz igletmecilik anlayisinda,
kurumlar i¢in vazgegilmez boyuttaki i¢

ve dig musteriler kavramsallagtirmasinda
goriildiigi gibi, ift yonlii bir siireg. Islet-
menin hizmetlerini sundugu dis misteriler
agisindan da temel 6neme sahip, ¢linkii

dis musterilerin igletmeleri, tiriinleri ve
markalan algilamalarinda, otomasyona
dayali tiretim bi¢imleri diginda, i¢ miiste-
rilerin yani ¢cahisanlarin is yapma bigimleri
ve hizmet anlayislari da son derece 6nem
tagiyor. Onlann dig miisterilerle kurduklan
iletisim bigimleri igletmeyi yansitiyor ve
olumlu ya da olumsuz olmasina gore, kuru-
mun itibarmn artmas: ya da zedelenmesi
sonucunu doguruyor. Biitiin bu etkenler
goz oniine alindifinda, isletmeler i¢in hem
i¢ hem de dig musterileri ile saghkh ve
dogru iletisim kurabilmeleri ve kurumsal
itibarlarin stirdiirmeleri yoniinden bu
kadar 6nem igeren miisteri memnuniyeti
olgusunun son yillarda 6nem kazandi
goriiliiyor. Isletmelerin bu alanda profesyo-
nel ve uzman kadrolar tarafindan hizmet
almaya bagladiklarina tanik oluyoruz. Buna
paralel olarak, giderek artis gosteren galisan
memnuniyeti aragtirmalarinin sonuglar
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titizlikle ele alimyor. Sonuglar gergevesinde,
kurumun yonetim anlayigi ve ¢aligma orta-
mu bilimsel yontemlerle gozden gegiriliyor,
iyilestirmeler ve diizenlemeler yapihyor.
Isletmeler aliganlarin ekonomik, yonetsel
ve psiko-sosyal motivasyon araglarinin
eksiksizce saglanmasi yoniinde onemli say1-
lacak adimlar atiyor.

CALISAN MEMNUNIYETI
ARASTIRMALARI NASIL
YAPILIYOR?

GfK Tiirkiye calisan aragtirmalan kapsa-
munda, girket i¢indeki yonetici ve ¢aligan
gruplanyla 6n ¢aligtaylar olusturuyor. Cahs-
taylar sonucunda olusturulan standart soru
formlariyla anket uygulamalar: gercekles-
tirerek bunlarin sonuglar analiz ediliyor.
Cahgan Memnuniyeti, Calisan Baglilik,
Calisan Isteklilik Endeksileri'ni élgiiyor ve
Kurum-Calisan Beklenti Uyum Endeksi'ni
hesapliyor. Tiim bu sonuglar igifinda geri-
bildirimlerle iyilestirme alanlan saptanarak
yeni cahgtaylar olusturularak, iyilestirme
faaliyetleri planlaniyor.

Plus Value de ¢aligan memnuniyeti arag-
tirmasinda, hazir formlarin kullanimim
sagghikl bulmuyor. Olgmek istenilen mem-
nuniyet kriterlerini cahigmanin baginda
belirleyerek sirkete 6zel hazirlanan form-
larla aragtirma yapiyor. Caligmaya katilacak
¢alisanlarin kimliklerinin baz1 durumlarda

[SLETMELERIN 0Z
SERMAYE KISITLILIGI,
ULUSLARARASI PAZARDA
REKABETIN GETIRDIGi
ZORLUKLAR, PiYASA
KOSULLARI, KARLILIK
ORANLARI VE VERIMLILIK
GiBi NEDENLERLE
EKONOMIK ARACLARIN,

CALISANLARIN TALEP

ETTIKLERI CERCEVEDE
GERCEKLESMEMES] DE

YONETSEL VE PSIKO-
SOSYAL MOTIVASYON
ARACLARININ ONE
CIKMASINA NEDEN
OLUYOR.

gizlenmesinin gesitli avantaj ve dezavantaj-
lan beraberinde getirebilecegi ve hedeflere
uygun bir sekilde, profesyonel bir firmadan
destek ahnarak yapilacak aragtirmalarin
daha guivenilir sonuglar dogurabileceginin
alti giziliyor.

Davranis Bilimleri Enstitiisii, calisan
memnuniyeti ve baghihgim birbirinden
ayirmadan aragtiriyor. Enstitii, yaptifn arag-
tirmalarla ¢aliganlarin memnuniyet diizey-
lerini, kuruma ve birlikte ¢ahigtiklar: kisilere
olan baghhklarin 6lgmeyi, ardindan bu
dogrultuda memnuniyet ve baglihigin arti-
rilmasina yénelik planlarin olugturulmasini
amag ediniyor. Enstitii kullandig anket
yontemini gizlilik prensibi ile kagit-kalem
veya online olarak gergeklestiriyor, istatistik
programlar kullanilarak gergeklestirilen
analiz sonucunda ulagilan raporlar grafik-
lerle, anlagihir bir sekilde kurumlara 6zel
tasarlaniyor. Kurum i¢in mevcut durum,
gelisim yol haritasi belirlenerek departman
bazh aksiyon planlari olugturuluyor. Cali-
san memnuniyeti temel boyutlanini enstiti
soyle siraliyor: Fiziksel cahiyma kogullar,
tist yonetim / kurum yonetimi, kurum
imayjy, kisisel geligim ve kariyer olanaklar,
performans yonetimi sistemi, ddillendirme
ve takdir sistemi, is yapis sekilleri, stireg
akaglar1 ve organizasyon, bagh olunan ilk
yonetici, i§ tatmini, kurum igi iletigim, ticret
ve yan haklar, is 6zel yasam dengesi.



