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6 soruyla mobbing

DBE Davranis Bilimleri EnstitUst'nden Uzman Psikolog
Cift ve Aile Terapisti Sirin Haciomeroglu Atceken yanitlad,

1. Mobbing (duygu-
sal taciz) nedir?
‘Mobbing’ kelimesi
Latincede psikolojik ve
duygusal siddet, bask,
kusatma, taciz etmek,
rahatsizlik ve sikinty
vermek anlamina gelir. Is yerinde bazen
bir kiginin (ast veya iistiin), bazen de i§
arkadaglarimin bir cahigan tizerinde uzun
stire (alti aydan baslayip yillarca stirebi-
lir) sistematik olarak psikolojik ve duy-
gusal baski kurmasi sonucu, ¢aliganmin
dzgliven ve 6z degerinin azalmas, itiba-
rimin zedelenmesi, ruhsal ¢cokiintiiye gir-
mesi ve kurban haline gelmesine mob-
bing (duygusal taciz) adi veriliyor.
istatistiklere gore Tiirkiye'de mobbingin
vayginhg viizde 30'u asiyor.

44 WORKINGMOTHER.COM.TR NISAN/MAYIS 2013

2. Mobbing davramis bicimleri
nelerdir?

Cahisana is tannm disinda gorevler veril-
mesi sonucu, asil gorevlerinin aksamas)
ve bundan dolayi ciddi su¢lamalara
maruz birakilmas, is saatleri disinda
telefonla sik sik aranmak, hakaret edil-
mesi, dalga gecilmesi, ¢caliganin igini yap-
masini saglayacak bilgilerin kasith olarak
gizlenmesi, haksiz yere tistlerine sikayet
edilmesi gibi sebeplerle isindeki ilerle-
mesinin engellenmesi, iftira atilmas,
fikir ve caligmalarimin engellenmesi,
adaletli davramlmamas, kisinin 6zel
hayatiyla ilgili bilgilerin sirket ortaminda
yvayilmasi gibi.

3. Mobbing’e ugrayanlarin genel
ozellikleri nedir?

Mobbing’e ugrayan kisiler genellikle is

yasamnda ve psikolojik olarak saghkh
kisiler oluyor; hatta bu sebeple de kur-
ban olarak seciliyorlar. Mobbing yapan
kisi i¢in tehdit olarak algilamyor ve bu
saldirnya maruz birakilmaya baglamyor.
Bu durumda ¢ahigan, kendini yalmz ve
kurum digina itilmis hissedebilir. Tepki
vermek istediginde ise mobbing vapan
kisi dyle sogukkanh durur ki kurban ken-
dini bir anda suclu durumunda bulabilir.
Ve kisir dongii bu sekilde devam eder.

4. Mobbing’e ugrayan kisilerde ne
gibi psikolojik hasarlar goriilebilir?
Uykusuzluk, siirekli gerginlik ve tedir-
ginlik, ani 6fke patlamalar, kayg bozuk-
luklari, panik atak, depresyon, kendini
suglama, alkol kullammminda artig, sosyal
ortamlardan kendini geri ¢ekme, ozgii-
ven ve deger kayb hissi, giinliik hayatta
tahammiilsiizlik, migren ataklari, solu-
num yollari, mide, bagirsak ve kalp has-
taliklan, viicutta ozellikle sirt ve omuz-
larda kronik agrilar goriilebilir. Bunlarm
sonucu olarak kigi kendini yogun bir
caresizlik, cokiintii ve kurban psikolojisi
icinde bulur. Kisinin icsel giicii ve ener-
jisi tiikenir, tiretim glicti azalir. Bu
durum aile ve sosyal iliskilerine de yayi-
larak tiim hayatim kabusa ¢evirebilir.
5.Mobbing'i engelleyebilir miyiz?
Mobbing'i engellemek i¢in dncelikle
mobbing ile ilgili toplumsal, ardindan
kurumsal bilincin geligtirilmesi, farkin-
dahgn artirtlmas: 6nemli. Hukuki alt
yapimin da mobbing kurbanlarimn
lehine igleyebilecek sekilde yapilandinl-
masi ve boylece de kisilerin 6grenilmis
caresizlik psikolojisinden ¢ikip kendile-
rini ifade edecek ve miicadele edecek
noktalara gelmesi gerekiyor. Sirketlerin
insan kaynaklar: bilitmleri bu amagla
diger boliimlerle is birligi yapmal.

6. Nasil bas edilir?

Bu sorunun cevabi mobbing’e maruz
kalnus kisinin kendisine, buna ne kadar
ve ne siddette maruz kaldigina gore degi-
sebilir. Mobbing’e uzun siire, yogun bir
sekilde maruz kalnmug, kurum ve is arka-
daglan tarafindan da yalmz birakilnug
kisilerde etkisi cok yikicr olabilir, Bu kisi-
lerin mutlaka bir uzmandan profesyonel
destek almasi sart.

Not: DBEden okuyucularimiza ézel,
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indirim. Tel: (0212) 233 01 10,
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