


MAAS, YAN HAKLAR, iS
SAGLIGI VE GUVENLIGINE
UYGUN OLARAK TASARLANMIS
TEMEL CALISMA KOSULLARI
ILE KLASIK MOTIVASYON
UYGULAMALARI GUNUMUZDE
CALISAN BAGLILIGI VE
VERIMLILiGI iCiN YETERLI
DEGIL. UZMANLAR, CALISAN
BAGLILIGI, VERIMLILIGI

VE MOTIVASYONU iCiN
STRESIN KONTROL ALTINDA
TUTULDUGU, HAKKANIYETIN VE
UVENIN OLDUGU, KANUNLA

_ BELIRLENMI$ HAKLARIN
_YANI SIRA KANUNLA SINIRLI
AYAN HAKLARIN DA YER

SAGLIKLIiS ORTAMININ
GU iS YERLERINE DIiKKAT

HAZIRLAYAN: MEHLIKA AKGUN

Psikolojik
olarak saghkh
Is ortami ¢calisan
baghhgini
artiriyor

alisan baglihg ve
motivasyonu pek ¢ok K
profesyonelinin giindeminde
uzun yillardir yer alan
konularin baginda geliyor.
Sirket i¢i iletigim aktiviteleri,
happy hour’lar ya da kurum
piknikleri de en sik kullanilan
yontemlerin arasinda

yer aliyor. Ancak yapilan
aragtirmalara gore ¢alisan baghihg ve motivasyonu
i¢in sirketlerin ger¢eklestirdigi uygulamalar ve
motivasyon etkinlikleri tek basina yeterli degil.
Great Place to Work'iin 2016 Tiirkiye'nin En Iyi
[sverenler Aragtirmasi’'min sonuglarina gore, listeye
giren sirketlerdeki ¢calisanlarin yiizde 76’s1 gahigma
ortamlarimn psikolojik olarak saghkh oldugunu
belirtiyor, listeye giremeyenlerde ise bu oran yiizde
51’e geriliyor.

Uzmanlarin agiklamalar: da aragtirmanin
sonuglarini kamitlar nitelikte. Buna gére sirketlerin
diizenledigi motivasyon uygulamalan ve
etkinlikleri ¢alisan baghhgim artirmaktan ziyade
iletisimin artmasina katk: saghyor. Caliganlarsa,
kanunla belirtilen temel haklarinin yan sira
insani, egit, adil bir calisma ortami sunan, agik
iletisimin oldugu, kariyer ve geligim imkanlarinin
sunuldugu, gurur duydugu, biiyiik resmi gordugi
ve biitiine katkisinin oldugu is yerlerinde ¢cahgmak
istiyor.
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Baglhhk ve performans arasinda
ciddi bir baglanti var

DBE Kurumsal Gelisim Merkezi Yoneticisi ve PLC Profesyonel Ko¢ Aysegul
Horozoglu Enkavi, memnuniyet ile baglihdin ayni sey olmadigina dikkat cekerek,
“Bagh calisan tim performansi ile ¢calisir, bagl olmayan kisi ise ise gelip gider
ancak tum performansiyla calismadidi gibi bir de her seyden sikayet eder. Baglilik

daha duygusal bir seydir” diyor.

BE Kurumsal Gelisim Merkezi
Yoneticisi ve PLC Profesyonel Kog¢
Aysegiil Horozoglu Enkavi, calisan
memnuniyeti aragtirmalarinda en ¢ok
sorgulanan konularin arasinda fiziksel
cahgma ve psikolojik ¢alisma ortam, ilk yonetici, st
yonetim, ticretlendirme ve takdir, kariyer geligimi,
kisisel gelisim, i tatmini, ig-6zel hayat dengesi,
cahgan baghhg oldugunu belirterek sozlerine
baghyor. “Bu konular bir ¢cahsanin mutlu, bagh ve
memnun ¢aligmasim saglayan etmenlerdir. Ozellikle
baglhlik ile performans arasinda ciddi bir baglant:
oldugunu biliyoruz” diyen Enkavi, bagh cahisanmin
tiim performansiyla ¢cahstigini, bagh olmayan
cahisanin ise tiim performansiyla cahgmadig gibi bir
de her seyden sikayet ettigini soylityor. Memnuniyet
ile baghhgin aym sey olmadigina dikkat ¢eken
Enkavi, “Memnun olan bagh, bagh olan memnun
olmayabilir. Baghlik daha duygusal bir seydir” diyor.
Isyerlerinde calisanlarin motivasyonunu ve baghlig:
artirmak i¢in piknik, happy hour gibi etkinlikler
diizenlemenin yeterli olmadigim belirten Enkavi, bu
tiir etkinliklerin iletigimi artirdigim ancak bununla
kisith oldugunu ifade ediyor. Hem yoneticilerin hem
de IK profesyonellerinin ézellikle adaletli olmas:
gerektigini ifade eden Enkavi, IK uzmanlarinin
sistem kurarken agik, adil ve savunulabilir sistemler
kurmaya 6zen gostermesi gerektigini vurguluyor.
Enkavi, “Caliganlarda baghhig en ¢ok etkileyen ilk
yoneticidir. Caliganlar sirkete baglanmaz ya da
sirketi terk etmez aksine yoneticisine baglanir ya da
yoneticisini terk eder” diye konuguyor.

En biiyiik sikayet: Maas yetersizligi
Enkavi, caliganlann ig yerleriyle ilgili olarak en

cok sikayet ettikleri konularin baginda maag
yetersizliginin yer aldigim séyliyor. Enkavi, yan
haklarla is yerinde adil olunmadigimin diigiiniilmesi,
yiiksek hedefler, fazla is yiikii, eksik elemanla
¢alismak ve agin baskinin da en ¢ok siralanan
sikayetler arasinda oldugunu anlatiyor ve soyle
devam ediyor: “Caliganlar istedikleri zaman
yoneticilerine ulagabilmek, yerinde ve zamaninda
etkin geribildirimler almak istiyor. Cahganlar ayrica
temiz, diizenli, teknik donanimu yeterli ortamlarda
calismak istiyor. Altyapisi oturmamus isyerleri,
calisamayan personelin mutsuz olmasina sebep
oluyor.” IK uzmanlanimin dogru bir tespit icin
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baghhk aragtirmasi yapmasi gerektigini kaydeden
Enkavi, aragtirmadan ¢ikan sonuglara gére de
aksiyon alimmasin séyliiyor. Bu aksiyonlarin
genellikle yoneticilerle ilgili oldugunu anlatan
Enkavi, “Yoneticilere ¢aligan baghh@inin 6nemi
anlatilmaly, cahganlanim nasil baglayabilecekleri
ogretilmeli, baghligin artinlmasi onlann performans
kriteri haline gelmeli, takip edilmeli ve belli
donemlerde ol¢iimlenmeli” diye ekliyor. Enkavi,
herkesin motivasyon kaynagimn farkh oldugunun
altim cizerek kisiye 6zgii motivasyon kaynaklarim
bulmanin ve uygulamanin 6nemine dikkat ¢ekiyor
ve “Bu da kigilerin kisilik 6zelliklerine, degerlerine
ve beklentilerine gore degisiklik gosterir. Bagarma,
6zsaygl, giic, rekabet, para, baski, sorumluluk,
taninma, gelisme, 6grenme gibi ¢ok farkh
motivasyon faktérleri vardir. Kigiler i¢in bunlardan
bir ya da birkag1 6ne ¢ikabilir” agiklamasini yapiyor.

Nefes egzersizleriyle stresi kontrol
altina alin

Bazi sektérlerde ve bazi pozisyonlarda calisanlarin
cok daha yogun stres altinda kalabildigini belirtiyor
Enkavi. “Mesela cagn merkezi ¢cahganlan, polisler,
itfaiyeciler, askerler, pilotlar, gazeteciler daha stresli
is gruplannda yer aliyor” diyen Enkavi, stres altinda
cahisanlara ise su tavsiyelerde bulunuyor: “Strese
girdiklerinde nefes egzersizleri yapabilirler. Dogru
nefes alip-vermek stresle bag etmenin ilk yoludur.
Kronik stresten kaginmak i¢in bog vakitlerini
planlasinlar ve kendilerine dinlenme alanlan, tatil
planlan yapsinlar.”
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