HABER

“INTERNET olmadan asla” diyorlar. Pek
kitap okumuyorlar. Sabirsizlar. Oyun oyna-
may1 ¢ok seviyorlar... Inatci, pragmatik ve
her zaman acelesi olan Z kusagindan
bahsediyoruz. Y kusagi cok konusuldu,
cok tartisildi. Is hayatinda iyiden iyiye
yer edinen ve hatta artik yonetici kade-
mesine gelen Y kusagi, yerini artik Z
kusagina birakiyor. 1995 sonrasi dogan
bu kusak yeni yeni is hayatina giriyor.
Ozellikleri bir 6ncekinden c¢ok farkh
olan bu nesli anlamak ise is diinyasinda-
ki liderlere diisiiyor. Kendilerine ait
yepyeni deneyimlere, inanis ve davranis
kaliplarina sahip Z kusagini ve onlarin
diger kusaklardan farklarimi daha iyi
anlamak i¢in, bu kusagin icinde dogup
bityiidiigii farkh diinyay: iyi tanimak ge-
rekiyor. Aslinda is diinyasinin bu kusak-

Mihriban HORATA / Nef iK Midiiri

Calisanlari

kusag galiganlarimiz i
ortalamasinin 33 oldu
ve ayni dili konusu
bazi pozisyonlarda

profilleri biinyemize
onceliklerimiz arasinda.
tamamladiktan sonra $

o gl qallsanézr;’rglzzdzlgl;‘“k bir dilime sahip. Yas
gu Nef, birbirine o
yor. insan kaynaklari 0
ozellikle tecriibesiz, ¥
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o et Managemigi:\ra?:r:/?giIeJcegin yone
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irketimize yeni nefesler o
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IS dinyasinin Z Rusad ile imfihan
Y kusagindan farkl davranis sekillerine sahip olan Z kusagi, sabirsiz, aceleci ve

stkugan. Bu kusak is diinyasina yavas yavas girerken sirketler de bu neslin
dinamiklerine ayak uydurmaya calistyor. Onlerinde zorlu bir yol var... £2Gi GULER

la imtihani yeni bashyor...

COK FARKLI BIR KUSAK

Z kusagi, dogduklari andan itibaren mo-
dern teknolojilerin icinde yasayan bir nesil.
[nternetin, sosyal medyanin, tablet ve aklli
telefonlarin dogusuna ve gelismesine tanik-
lik eden 6nceki kusaklarin aksine, Z kusag
tiim bu teknolojilerin kullanildig: bir diin-
yanin icine dogdu ve onlarla birlikte biiyii-
dii. Bu nedenle, aradigi her seye cok kolay
erisim sagladigi icin cok talepkar ve aceleci
olarak tammlanmiyor. Isteklerinin aninda
gerceklesmesini istiyorlar. Iletisimi online
kanallardan kurmay: tercih ediyor ve bunu
daha kolay buluyorlar. Sosyal medya hayat-
larinda kritik 6neme sahip, sosyal medya-
dan edindikleri arkadaslari da oyle... En
son yenilikleri takip ediyor ve

nin yiizde 14'U onlardan

etimiz biinyesinde yiizde 14, Y

k yakin kusaklarla gal|$|y.or
larak birgok sirketin aksine,
eni mezun adaylari tercih
esi kapsaminda da yeni mezun
ticilerini yetisturmeg :
k genci ogrenimlerini
larak kazandirdik.

trendleri oldukca Gnemsiyorlar. Interneti
ve son teknolojileri cok iyi kullandiklari icin
kendi kendilerini egitebiliyor, bilmedikleri-
ni YouTube’dan 6greniyor. Yeni seyleri ka-
cirma korkusuna sahip olan bu nesil, tele-
vizyon izlerken ayni zamanda twit atiyor,
Facebook’ta paylasim yapiyor.

PEK COK SEY AYNI ANDA

DBE Kurumsal Gelisim Merkezi Y6-
neticisi, Psikolog ve PLC Profesyonel
Koc Aysegiil Horozoglu Enkavi, bu ku-
sag1 ayn1 zamanda tatminsiz, kararsiz ve
dogustan tiiketiciler olarak tammliyor.
Oyuncak yerine tablet bilgisa-
yarla oynayip teknoloji
ile birlikte biyiidiikle-
ri icin cabuk tiiketen
bir nesil. internet
ile her tiirlii bilgiye
cabuk ulasabilme,
bu bilgileri isleye-
bilme ve birden
fazla seyle ayni1 anda
ugrasabilme becerileri
cok geliskin. Bu neslin el,
g0z, kulak gibi motor beceri
senkronizasyonu cok yiiksek oldugun-
dan pek cok seyi aym anda yapabiliyor-
lar. Ancak bu avantajlar, dikkat ve kon-
santrasyon zorluklariyla dezavantaja da
doniisebiliyor. Yaraticiliga izin veren ak-
tivitelerden hoslaniyor, duraganh@ ka-

56 PARA HAFTALIK EKONOMI DERGISI 2 - 8 EKIM 2016



Murat YUKSEL / GittiGidiyor Ulke iK Miduri

Z'ler icin yatay model
'in bir si i kusaginin yonet
eBay'in bir sirketi olara!< y 4 i !
strgltejisi bulunuyor. “Dikey organizasyon
Bunun yerine "yatay"” org
oluyoruz. Z kusagini yone

dva ve mobiliteyi dahi
::nailxiaya calisiyoruz. Her zaman caliganlarimiza

sunuyoruz. Ozellikle egitim kpltﬁri]nﬁn, bireysel
olduguna inaniyoruz. iK politikalarimiz

bul etmiyorlar.

DAHA OZGUR CALISMA KOSULLARI

Yapilan arastirmalar, 6zgiir ruhlu Z ku-
saginin yiizde 70’inin kendi isini kurmak is-
tedigini gosteriyor. Hiyerarsiden hoslanma-
yan bu kusak, girisimcilige ve inovasyona
yatkin, kendine giivenen, hedef odakh, di-
namik ve gercekgi bir nesil.

Bu kusagi is hayatinda bekleyen bir bas-
ka dinamik ise degisen is ortami. Aysegiil
Horozoglu Enkavi, “Bu kusaktakiler is ya-
samina atildiklarinda karar vermelerini ge-
rektiren her sey, sistemler tarafindan yapi-
liyor olacak. Yasamlarinda otorite kavra-
minin pek onemi kalmayacak. Cok diplo-
mali, uzman ve buluscu olacaklar.”

Bu nedenle yeniliklere agik olan bu kusa-
&in calisma sartlari, calisma ortami cok da-
ha farkli olabilecek. Y kusagindan itibaren
aslinda ahsmaya basladigimiz esnek calis-
ma sartlar1 ve ortamlari, Z kusag icin daha
da artarak devam edecek. Organizasyon ya-
pilari ve hatta belki de tek bir yere bagh ca-
lisma sekilleri degisip daha ozgiir calisma
kosullar1 miimkiin olabilecek.

DOGRU ALTYAPI VE ILETISIM SART

Teknolojiyle ic ice biiyiiyen Z kusaginin
en belirgin 6zelligi hiza ve yeni gelismelere
adaptasyonu. Uzmanlara gore, dogru altya-
p1 ve iletisimle is hayatina ve kurumsal ya-
pilara kolayhkla angaje olabilirler. En
onemli unsur onlart anlamak ve verimli ¢a-
lismalarini saglayacak bir yonetim tarzi.

KRM Yonetim Danisman-

ilmesi
dénemini sona erdirmeye caligiyoruz.

anizasyonu benimseyere

bilme adina IK stratejilerim! S0S)
It:aedi;loruz. iK ve teknolaji entegrasyonunu dahaileriye

benimsendi

konusunda sirketimizin bir iK

k daha az hiyerarsik yapiya sahip
ize oyunlagtirma, sosyal

gi ir deneyim
erel degil uluslararasi bl.r“ .
\Ye kurumsal bazda hayati oneme sahip

da egitime ok biiyiik dnem veriyoruz.

lik’tan Ke-

rim Paker, Z kusagini yonetmek icin bu ku-
sagin tiiketim kiiltiiriinde diinyaya goz ac-
mis olduklarini unutmamak gerektiginin al-
tin1 giziyor ve sunlari sdyliiyor: “Onceki ku-
saklara ayricalik olarak sunulan bircok un-
sur bu kusak icin ihtiyac. Beklentileri diger
kusaklara gore yiiksek olarak gozlemleni-
yor ama onlarin i¢ diinyasinda durum dyle
degil. Bunu anlamak ve beklentilerini onla-
rin motivasyonlarint kirmadan yonetmek
oncelikli bir konu. Sirket politikalarmi ve is
yapis modellerini bu kusagin yenilikci bakis
acisina paralel gelistirmek de oldukca
onemli bir husus. Eski kusaklara diisen go-
rev, gelecegin bu kisilerin elinde
sekillenecegini kabul etmek ve
degisime karsi cikmadan ge-
leneksel is yapis tarzlarmm &
bu kisilerin yaratici fikirle- i
riyle harmanlamak™ di- | @ %
yor. iy

HIZ VE FARKLILIK

Bu esnekligi gosterebilen
firmalar ve yoneticiler is diinya- {
sinda fark yaratacak ve gelecek do-
nemlere gecirebilecekleri yenilikei ve reka-
betci bir kiiltiir olusturabilecek. Peki Z ku-
sagini etkilemek isteyen markalar nasil bir
strateji izlemeli? Oncelikle Z kusagim etki-
lemek isteyen markalarin teknolojiyi cok iyi
kullanmalari gerekiyor. Ozgiiveni yiiksek
ve bagimsizhiga 6nem veren bir kusaktan
bahsediyoruz. “Bu kusagin yaraticilik ve 6z-
nelligini beslemeleri, bilgiyi ilk elden ulas-

Feyza AYSAN / AstraZ

Z kusaginin sir!
pbirlikte caligan

diigiintiyorum. Bu gen
kosullarini belirleme k
icin evden calisma, es
konulardaki tren

tersine cevir

Mentorluk yapiyoriar

ketlerdeki variginin artmastyla
larin esnek calisma kosullari

i lerinin de artacagini
e ¢ kusak kendi 6zgun t;ahsmav
onusunda daha kararh oldugg _
nek yan haklara sahip olma gibi
dlerin daha da hizlanacagini

0 iliri gisen dinyayaa
soyleyebilirim. Degigen &
ZOYLB yilinda “Tersine Mentorluk

-dik. Bu proje ile aligildik men
sk pdik; artik yeni jenerasyon,

tirmalari, bunu da
sosyal medya ve tek-
nolojik altyapilar
en iyi sekilde kulla-
narak yapmalan la-
zim” diyen Paker,
bunlar1 yaparken Kkilit
konularin “hiz” ve “farkh-
lasma” oldugunu, sirketlerin
stratejilerini bu iki unsuru goz oniinde bu-
lundurarak yapilandirmas: gerektigini vur-
guluyor. Z kusagi yogun teknoloji kullanimi,
yenilikcilik, inovasyon, ozgiirliik, yaraticilik,
bagimsizlik, esneklik gibi kavramlara deger
veren, yatirim yapan sirketleri tercih ede-
cek. Farkli olan ve farkliliklara deger veren
markalar onlar icin daha tercih edilir ola-
cak. Z kusag: tarafindan her sey kolaylikla
tiiketildigi icin cok hizli degisim gosteren ve
devaml yenilenen markalar 6ne cikacak.

YOLCULUK YENI BASLIYOR

Beklemeye tahammiilii olmayan bir nesil
olan Z kusagy, ilgisini kolayca kaybedebili-
yor. Egitim seviyesi yiiksek bu kusak,
bir seyler yapmanin hep daha iyi,
daha hizli ve eglenceli yollarini
artyor. Uzmanlara gore, Z ku-
sagimin bir diger ozelligi de,
kontroliin kendilerinde olma-
st yoniindeki tutum ve beklen-
tileri. Bu yeni kusak, karmasik
olmayan, kendilerine esneklik
ve inisiyatif saglayan, prosediir-
lerden ve formalitelerden uzak, hiz-
l1 ¢Oziim sunan {irtin, uygulama ve servis-
lere yoneliyor. Ornegin online kayit ve sipa-
ris stireclerini kolay ve basit hale getiren ¢o-
ziimler onlara cok daha fazla hitap ediyor.
Tirkiye’de halihazirda kimi sirketler bu ku-
sag1 istihdam ederken kimisi bu yolculuga
yeni baghyor. Bu kusag kazanmak icin sir-
ketlerin degisime ayak uydurmasi ve tekno-

lojiyi durmaksizin kullanmasi gerekiyor.

eneca Tiirkiye iK Direktori

yak uydurmak adina
projemizi hayata

\uk uygulamalarini
e klzi%mli liderlere mentorluk yaptyor.
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