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tinyada ve Tiirkiye'de kocluk mesleginin yayginhg giderek artarken oniimizdeki
yillarda koclugun daha fazla geliserek daha cok insamn alacagi bir hizmet haline
dontisebilecegi ifade ediliyor. Kisisel ve profesyonel alanda verimi artirmak amaciyla

aliman kocluk hizmeti, yetenek yonetiminin de merkezinde yer almaya bashyor.
Yapilan arastirmalar ise kocluk ihtiyaclarmma dikkat ¢ekiyor.

B iLavDA 6ZBAY YENIBAYRAK ilayda.ozbay@abemedya.com

OCLUK meslegi, tiim

ditnyada hem kurumsal

hem de bireysel alanda hizla

yayginlasmaya devam ediyor.
Turkiyede resmen meslek olarak kabul
edilen ve kisinin performansiny artu
mak i¢in yardimer olma sanati olarak
adlandmlan kogluk hizmeti, her ne ka
dar Tiirkiye i¢in son 10 yilda 6n plana
¢ikan bir alan olsa da diinyada 20 yih
agkin bir stireyi geride birakti, Kocluk
meslegi, tiim diinyada hem kurumsal
hem de bireysel alanda hizla yayginlas-
maya devam ediyor. Profesyonel kogluk
hizmeti hak ettigi itibar1 kazanarak ar
tik daha fazla alanda, daha fazla insan
tarafindan tercih ediliyor. Hizla yayilan
bu meslek ve hizmetinin popiilaritesini
giderek daha da artiracag: éngoriiliiyor.

Kogluk, bireysel bazda kisilerin potan
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siyellerini fark etmelerini saglayan, o
potansiyeli harekete geciren bir arac.
Bu anlamda sirketlerde, ashnda var
olan ve kullanilmayan ya da dogru
kullanmlamayan potansiyeli aktifles-
tirmek icin yararli oldugu belirtiliyor.
Ayrica koglukta ge¢mise degil gelecege
odaklanilmasi, ¢oztim odakls ekipler
yaratma konusunda da sirketlerin ¢ok
isine yariyor. Bireysel farkindalig: ar-
tirmak, sirket-calisan arasinda baghhk
ve ortak hedef duygusuna da olumlu
destek veriyor. Kogluk patronun bakis
agisini degistiriyor, zenginlestirivor,
isine hakimiyetini ve ¢alisma arzusunu
artirryor. John Maxwell'in soyledigi
gibi “Degisim kacimilmaz, biiyiimek/
olgunlasmak opsiyonel” Yeni nesil-

ler ister istemez sirketlerin yonetim

anlayisinda degisiklik ihtivaci yaratiyor,

hatta bunu zorluyor. Ancak bu degi
sime uyum saglamak daha cok biiyiik
kurumsal sirketlerin gindeminde.
Cogu geleneksel aile sirketinin hala bu
degisime direng gosterdigi gozlemle
niyor. Her seye ragmen bu alanda bir
farkindalik ve arayis bagladigini inkar
edemeyiz. Yeni trend, ashinda klasik
emir veren, benim dedigim olur diyen
patron modelinden, kocluk yapan
lider modeline kayiyor. Yeni kusaklar
emir degil, inistyatif almak istivor
Fark edilmek, takdir edilmek, dinlen-
mek istiyor. Bu ihtiyaclar fark edip,
¢ahisanlara daha 6zgiir ¢calisma alanlar
hazirlayan sirketler de, daha mutlu ve
tiretken calisma ortamlari elde ediyor.
ICF (International Coach Federation)
tarafindan yapilan bir arastirmada ku

rumlarda kogluk hizmeti alanlarin ile




tisim, ¢atigma ¢oziimii, duygu ve stres
yonetimi, miisteri iligkileri ile birlikte
is motivasyonu ve performanslarinda
gozle goriiliir bir artig gozlemlendi ve
kogluga yatirim yapan kurulyslarin da
yaptiklar: yatirimin ortalama 100de
600'tinit geri kazandiklari ortaya ¢ikti,
Bu somut veriler koclugun sirketler
icin ok biiyiik katma deger yaratan bir
sistem oldugunu gosteriyor. Bu konuda
gerekli arastirmalari yapan ve diinyada
bu alandaki gelismeleri yakindan takip
eden sirket yoneticileri kocluk siste-
minin degerine inantyor ve ko¢luga
yapilan yatirimin onlara kat kat geri
doneceginin bilincinde.

iS DUNYASININ KOCLUK
IHTIYACI, YETENEK
YONETIMINE ODAKLANDI
Giiniimiizde yasal bir zemine oturmas:
ile birlikte hizla gelisen kogluk meslegi
hem is hayatinda verimi artiriyor

hem de daha iyi

ve anlamh bir

yasam bicimi

dogrultusun-

da olmast

gereken ‘yo-

netici-calisan’

iliski tarzini

ortaya qikanyor. B

Oyle ki, Uluslararas

Kocluk Federasyonu ICF tarafindan
yaptirilan Kogluk Endiistrisi Profili
arastirmasina gore; Kuzey Amerikada

IK ve yetenek gelistirme miidiirleri-

nin yiizde 53'ti kogluk becerilerinden
faydalaniyor. Nitekim Tirkiyede de
yetenek yonetimi ve kogluk meslegi
artik daha koordineli ¢caligiyor. Son
olarak DBE Davranis Bilimleri Ensti-
titsii 2017 kogluk trendlerini agikladu.
ingiltere merkezli The Forton Group

ile kogluk alanminda yaptiklar: is birligi
neticesinde deneyimlerini bireysel

ve kurumsal kocluk alanina tasiyan
DBE Dayranis Bilimleri Enstitisiintin
Kurumsal Gelisim Merkezi Yonetici-
si, Psikolog ve PLC Profesyonel Kog
Aysegiil Horozoglu Enkayi de yetenek
yonetimi ve kogluk iligkisine dikkat
cekiyor. Turkiyede kurumsallagmus ve
kurumsallagmanin onemini kavramig
sirketlerde yetenek yonetimi siirecle-
rinin artik hizh bir sekilde ilerledigini
belirten Enkavi, “Firmalar bu konu-
nun énemini kavramis durumda, bir
seyler yapmak igin ¢abaliyorlar. Giizel
geligmeler oldugunu gortiyoruz” diyor.
Kocluk hizmetinin yetenek yonetimi
konusundaki onemine deginen Enkavi,
“Geldigimiz noktada kurumlar gelece-
gini olusturacak yetenegi artyor veya
elindeki yetenegi tutmaya ¢alistyor.
Yetenek ise kendisine yatirim yapildigi-
n1 bilmek istiyor. Unutulmamahdir ki
yetenek, yetenek oldugunu genellikle
biliyor. Yetenek yonetiminde; ¢aligan-
larin potansiyellerini performansa
doniistiirme ve calisani gelistirerek
gelecegin liderlerini yaratma siirecinde
kocluk hizmeti adeta bir can simidi gibi
yardima kosuyor” diyor. Kogluk mes-
leginin gelismeye devam ettigini ancak
Tiirkiyede hentiz ¢ok iyi denetlenmedi-
gini anlatan Enkavi, “Su an Tirkiyede
kogluk egitimi almamis pek ¢ok Kisi
koc olarak ¢alistyor. Kogluk prensip-
lerine aykiry, etik olmayan uygulama-
larla danisanlari yanhs yonlendiriyor.
Kogluk alacak kisilerin bir kogta hangi
kriterleri aramalari gerektigi konusun-
da bilinclenmeleri ile yanhis uygula-
malarin ya da egitimsiz koglarin says
azalabilir. Oncelikle kogluk alinacak
kisinin ICF (Uluslararas: Kogluk Fede-
rasyonu) onayli bir egitimden gecmis

«yENI LIDERLIK
ANLAYISI TAM
ANLAMIYLA
KOGCLUK
BECERILERINI
iCERIYOR. ETKILI
BIiR LIDERIN
MOTIVE EDICI
OLMASI, POZITIF
OLMASI, TAKIM
CALISMASINDA
ivi OLMASI, g
GUVEN VERMESI,
SORUMLULUK
VERMESI, ETKILI
iLETiSIM KURMASI
GiBi YENI LIDERLIK
ANLAYISI ASLINDA
LiDERLERIN HER
BiRININ KOCLUK
BECERILERINE
SAHIP OLMASI
DEMEK OLUYOR.”

oldugundan emin olmak gerekiyor. Seci-
lecek kogun egitim almis olmasinin yani
stra kocluk pratiginin de ne kadar oldugu
onem tagiyor. Bu, kogun sahip oldugu
kocluk unvanindan anlagilabiliyor. Kogu
secerken onceden belirlenecek birkag kog
ya da hizmet almaya karar verilen kog ile
bir 6n tanigma goruismesi yapmak faydali
oluyor” agtklamasim yapiyor.

LIDERLIGE GIDEN YOL KENDINi
KESFETMEKTEN GECIiYOR
Basari icin esas olanin; yoneticinin,
gelisim alanlarinin belirlenmesi ve
gelistirilmesi, is-0zel yasam dengesini
kurabilmesi oldugunu

soyleyen ID Coaching

Kog Egitmeni ve

Profesyonel Kog

Hatice Yildiran,

Yonetici Koglugu

egitiminin yetkin

liderler yetistirilme-

sine aracilik ettigini

belirtiyor. Hatice Yildiran;
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Yonetici Koclugu'nun pek ¢ok énemli
kazanimr oldugunu vurguluyor ve soy-
le devam ediyor: “Yonetici Koglugu ki-
sisel farkindahgr artiniyor, vetkinlikleri
giiclendiriyor, integral bir bakis acisiyla
‘biz’ ruhu yaratiyor. Ote yandan duygu,
diisiince, beden ve ruhtan olusan dort
boyutlu liderlik becerilerini gelis-
tiriyor. Yitksek performans kiltiirii
yaratarak calisanlarin potansiyellerini
daha fazla kullanmalarini saghyor. Bu
bakis agisi ve yonetim bigimi, kuru-
mun da konumunu giiclendiriyor ve
siirdtiriilebilir hale getiriyor. Kogluk
mesleginin degeri oncelikle Amerikada
olmak tizere batih tilkelerde fazlasiy-

la biliniyor. Bununla birlikte kogluk
kavrami Tiirkiye'ye ancak son on yilda
girdi. Ko¢lugu zaten bilen ve anla-

yan sirketler ¢cogunlukla uluslararas
menseli ve kurumsal sirketler olmakla
beraber kogluk kavrami Tiirkiyede yeni
oldugundan ¢ogunlukla yurtdisindan
getirdikleri koglardan hizmet aliyor-
lardi. Kiigiik caplh sirketler ve KOBI'ler
koglugun onlara katacag deger
konusunda pek bir farkindalhiga sahip
degildi. Son birkag yilda Tiirkiyede
kocluk hizla yayilmaya bagladigindan
yavas yavas belli bir farkindalik olustu
ve kiigitk ¢aph sirketler de kocluk
kavramiyla tanigmaya basladi. Bunun
yaninda Tiirkiyedeki kogluk okul-
larinin bazilari ICF standartlarinda
egitimler verdikleri i¢in piyasaya daha
nitelikli koglar ¢ikmaya bagladi. Bunun
sonucu olarak da artik bityuik sirketler
de Tiirkiyede kogluk egitimi almus
koclar ile ¢alismaya baslad.”

SIRKETLER GELECEGIN
LiDERLERINI SECMEK iCiN
KOCLARA BASVURUYOR
Koglugun, sirket icin pahali sonuglar
olabilen performans problemlerini
azaltirken, ¢ahsanlarin giiglii yanlarini
ortaya ¢ikararak

dogru sekilde

yonlendiril-

meleri, gorev

almalar,

bagka bir de- ) TN
yisle dogru ?(“ ;
delegasyon L
alanlarinda destek b
verdigini belirten Senkron Coach
Isletme Kogu Isik Serifsoy ise, “Kocluk,
bireyde sorgulamayz, dolayis ile
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¢oziim aramayi tetikleyen bir liderlik
yontemi. Sirketler gelecegin liderlerini
segmek ve yetistirmek konularinda da
kogluktan biiyiik fayda saghyorlar. Ay-
rica kogluk alan calisanlarda, yonetici-
leri tarafindan desteklendigi duygusu
olusuyor ve bu da sirkete baglilik ve
caligma siirelerinin uzamas olarak
yansiyor. Patronlar/girisimciler igin de
kogluk, potansiyeli dogru kullanmak,
zayif yanlari fark edip dogru sekilde
desteklemek agisindan biiyiik onem
tagiyor. Patronun alglsx ve iy yapisin-
daki degisim tiim sirketin sonucla-
rim etkiliyor. Kogluk ve mentorliik
uygulanan sirketlerde, calisanlar,
yoneticilerini kendilerini destekleyen,
gelismelerine yardim etmeye istekli
kisiler olarak goriir. Bu da sirket icin-
de iletisimi artirarak daha isbirlikgi
bir ortam yaratilmasini destekler.
Kogluk, kisinin hem bireysel hem de
profesyonel konulardaki degisim ve
gelisim ihtiyacini fark ettirecegi icin
giiniin sonunda sirket daha yetkin,
daha etkili sonuclar alan calisanlara
kavusmus olur. Patronlar/girisimciler
tarafindan baktiginizda kogluk ve
mentorluk, paylagmak, akil danismak,
aynalamak, sorgulamak konularinda
kisiye onemli katkilar saghyor. Tek
basina bunalan i§ sahibi aldig kogluk
ve mentorliik sayesinde alternatif
¢oziimleri gorebiliyor, yalniz olmad-
gini fark ediyor ve daha sonug odakh
calisabiliyor. Kocluk 6ztinde ¢oziim
odakli olmay: ifade ediyor. Dolayis: ile
liderlik yaparken ko¢luk ve mentorliik
araclarini kullanmak, calisanlara ini-
siyatif kullanarak ¢oziim iiretebilecek-
leri bir ortam yaratiyor. Bence kogluk
yeni nesil liderlik anlayisinin tam
anlamiyla temelinde yer aliyor. Kocluk
Trkiyede biyiik kurumsallar tarafin-
dan daha iyi alglanmis ve kullaniliyor
durumda. Ancak daha yaygin bazda
baktiginizda ne oldugu anlagilama-
dan, kirlenmis bir kayram olmaktan
oteye gecemiyor. Daha cok bireysel
bazda yapilan kogluklar akla geliyor
ve bir standart algi olusturulamadig
igin de ¢ok giivenilir bulunmuyor.
Her gecen yil ve yapilan her basarih
uygulama buradaki algiy: degistirmek
icin ¢ok onemli. Bu alanda calisan
KPD; ICF gibi sektor kurumlarina gok
iy diigtiyor” diyor.




