Insan yénetmek
hic bu kadar zor olmamisty

Esnek calisma, mesai saatlerinin azaltilmas, kogluk destegi, daha fazla ézgiirliik, vb...
Yasananlar calisanlarin endise diizeyini artirdi. Uzmanlara gore, calisan motivasyonu icin
Yoneticilere eskisinden daha cok is diisiiyor... EzGi GULER

YASANAN darbe girisimi iilkede gecici de olsa bir kargasanin ya-

sanmasina yol acti. Dengeler bozuldu, hayata ve
diinyaya bakislar degisti. Boyle bir ortamda verimli
calismak ve yaptigimiz isten keyif almak zorlast1. Ca-
lisanlarin dikkati dagild, verimliligi yakalamak giic-
lesti. Bu noktada yoneticilere ve liderlere ¢ok is diisii-
yor elbette. Calisanlan motive etmek, olumsuz giin-
demin etkilerini azaltmak konusunda yoneticilerin ya-
pabilecegi cok sey var.

Uzmanlar, darbe girisiminin yarattigi ortamin, ézelik-
le kaygi veya ¢okkiinliikle ilgili ruhsal sorunlarda artisa
neden olduguna dikkat ¢ekiyor. Durum calisanlar icin de
gecerli. Buradaki en bilyiik gérev elbette yoneticilere dii-
stiyor. Boyle bir ortamda ¢alisanlarn motive etmek olduk-

¢a zor. Kaybolan motivasyonu yeniden arttirmak icin esnek

calisma modeline gecilebilecegi Gnerisi yapiliyor,

CALISANLARA KONTROLLU 62GURLUK
Crossover Tiirkiye Genel Miidiirii Sinan Ata, sirket
olarak cahisanlarina esnek calisma imkam tamdiklarin
belirtirken, su donemde yapilmasi gerekenleri soyle
oOzetliyor: “Bizim ¢alisanlarimizin sabah bir yere gelip
aksam ayrilmasi beklenmez, yalnizca haftada 40 saat ve-
rimli olmalari beklenir. Bu esnekligin 6zellikle gegirdigi-
miz zor giinlerde onlarin ¢ok isine yaradigim goriiyo-
rum. Calisanlara su dénemde kontrollii ozgirlik ver-
mek, aileleriyle daha fazla zaman gecirmelerine firsat ta-
mimak ve siirecleri onlarin yasam tarzina gére gelistirmek
tek care sanirim.”
Isten cikarmalarin da vasandigi su dénem calisanlara
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ekstra kayg ve iiziintii veriyor. “Zor buldugunuz ve elde
tutmak icin yillarca cabaladiginiz yetigmis insan kaynagini,
gegici kriz zamanlarinda kot kararlar vererck sirketinizden
sogutmaym. Unutmayin onlari tekrar ise almak size ¢ok da-
ha pahaliya mal olacaktir” diyen Sinan Ata, su dénemde sir-
ketlerin alacag stratejik kararlarla kiiciilmeye gidebilecegi-
ne dikkat ¢ekiyor ve sunlar soylityor:

“Yagadigimiz gecici kriz dénemi sonrasi
yalnizca ozgiirliik vadettigimiz icin aldigimiz
basvurularin sayisinda ciddi bir artis oldugu-
nu soylemem gerek. Gegtigimiz zor giinlerde
calisanlarina bu tedirginligi yansitan sirketler
onlarin yeni alanlar, alternatifler aramasina
sebep oluyor.”

Y KUSAGINA DIKKAT
Yurt genelinde isyerlerinde, 6glen yemekle-
rinde, is ¢ikisi bir araya gelinen kiiciik ya da bii-
yiik ortamlarda hep aymi konular iizerine konu-
suluyor, ¢oziimler aranyor, fikirler ve gelen tiim
bilgiler paylasihyor. HRM Danismanlik Yénetici
Ortag [lknur Seven hayatinda “kalkisma-darbe”
veya “OHAL” kelimelerini ilk kez duyan Y
kusaginin, bilgi toplama istegi ile
bunlan yorumlama ve anlamlan-
dirmada zorluk yasadigina dikkat
cekiyor. Is diinyasinda hem yone-
ticilerin hem de bu konuda daha
once deneyim sahibi olan kusakla-
rin biraz daha duyarlt davranmasi
gerektigini belirten Seven, soyle
devam ediyor:
“Belirsizlik ve anlam arayis! su
i an Turkiye nifusunun yiizde 35’ini
g e is diinyasinin yiizde 27’sini olus-
turan Y Kusag icin sikinti yaratabi-
lir, performanslarim etkileyebilir, heveslerini
sondiirebilir. Ayrica ozellikle iki biiyiik sehirde yasanan
kaosun bircok genc arasinda uykusuzluk, depresyon ve moral
bozuklugu gibi etkilerinin, hem is hem de zel hayata yansidigt
goriiliiyor.”

SOSYAL AKTIVITELER ARTIRILABILIR

* ibrahim GOMUSLU / CLK Bogazici Elektrik Genel Midiri
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Daha 6énce érnegdi olmayan bu durumdan etkilenenlerin sayisina

“Moral toplantilari diizenledik”

Zeynep ZAT / DBE Davrams Bilimleri Enstitiisi, Uzman Klinik
Psikolog

Yoneticilere tavsiyeler

Konsantrasyonu artirmak igin...
M isyerindeki stresi miimkiin oldugt:ll'l_ca azaltin.
B Yiiksek ve ani seslerin olmamasi u;ln'uya_rlda bu'lunun.
B Calisanlarin sakin mizikler dinlemesine !zin y_efm. N
M Calisma saatlerinin dig faktorler ile bislinmesini
engelleyin. _ } .
| galiszna ortami ve sartlarinda esneklikler saglayin:
alisma saatleri, evden calisma, molalar.
; i:ve gorevleri daha kiigiik parcalar haflmde tanimlayin.
M Galisanlarinizi daha fazla yazil ve sesli r!ot a[maya
yonlendirin. Alamadiklarinda bunu onlara siz sadlayin,
ardimci olun. =
‘ Hatirlaticilart (elektronik cihazlardan post-it lere) daha

stk kullanmalarim saglayin.

Hatirlamay: artirmak igin.... _
B Sizel oldugu kadar yazili ybnergeler verin.
B Yazih kontrol listeleri olusturup galigana verin.
B Giinliik ve haftalik gorev listesi kullanmiyorsaniz,
kullanmaya baglayn. ) L ]
lu(;allsar‘\{laﬂn toplanti ve egitimleri nqt etmesini isteyin.
B Notlarinin giktilarini almalarimi isteyin. -
Yeni gorevleri anlatirken daha uzun zaman | :
: (;.;'l:;gnlara snemli teslim tarihlerini kendiniz kirici olmadan

hatirlatin.

#netimine yardimci olmak igin...
itgiei: i‘éinde calisanin aile ve arkadaslari ile iletisim kurmasina
izin verin. . '
0 terin.
hsanin sorularini yanitlamaya ozen gdster -
: EZ;Zi:zamanlarda, isin nceliklerini belirleyin ve kisilere bu
orevleri atayin. » o
E‘Drl\o‘l'at;"le?ya iht&am olani dinlendirin. Bunun igin galiganlarin yerini
doldurabilecek sekilde caligma arkadaslar_ml hagul'la\/lr':‘i —
H Yorgunluk ve diizenli ise gelisi sagjlayabilmek igin hedef o
snek programlar diizenleyin.
‘; cah:n %avranmtarmm profesyonel olma?{aq ya da uygunsuz
gini iyi gozleyin.
haller almaya basglayip haslamad‘lglpl‘ty! gozl
B Calisanlarin birbirini gozleyebildigi bir m:ta_m yarai;;n.
B Destege ihtiyag duyan kisileri tespit edin. Ihf.iyat; ‘u_yan
calisanlari bu alanda uzman profesyonellere yénlendirin.

gore sirketlerin énlem almasy, bu dénemin daha pozitif veya umut
verici gecmesini saglayabilir. Bu noktada Seven’in dnerilerine gore,

:

CLK Bogazigi Elektrik olarak 15 Temmuz'da Tiirkiye genelinde
sadlanan birlik beraberlik ortamiyla birlikte bagarisizlikla
sonuglanan darbe girigimi sirasinda tiim personelimizle birebir
temas kurduk. Basarisiz girigim sonrasindaki hafta bagi
itibariyle calisanlarimizla diizenledigimiz toplantilarda bu
durumun gegici oldugunu, bir daha bayle olaylarin
yaganmamasina inanmalari gerektigini ifade ettik. Boylelikle
aileleriyle birlikte ‘lilke gelecegine ydnelik endigeleri’
diisiinmemeye calismalarini istedik. Toplantilarda lilkemize
duydugumuz giivenin lizerinde durarak yatinmlarimizi

ertelemeyecedgimizi ifade ettik. Bu kapsamda daha dnceden

planladigimiz dogrultuda saha satig gliciimiizii artirmak
icin ise alimlar yapmaya karar vermistik. 15 Temmuz
sonrasinda bu kararimizin arkasinda duracagimizi,
Tiirkiye'nin gelecegine inandigimiz igin bu yatirnmlarimiza
araliksiz devam edecegimizi belirttik.

Bu kapsamda toplam personel sayimiz yiizde 20
artiracak yeni istihdam edecegimiz 73 kiginin ig
gériismeleri icin genel midiirliik binasina gelmelerinin bile
calisanlarimiza moral oldugunu gérdiik. Motivasyon
duisiisii ve depresyon ile ilgili olarak bize gelen personelimiz
olmad.
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HABER

M'er:tEMﬁANj PWC Tﬂrkiya insan Yénetimi ve Organizasyon Direktérii

“Ayni gemide oldugunuzu hatirlatin”

Su giinlerde hem gahisanlar hem de yéneticiler olarak aklimizi ise
vermekte, motivasyonumuzu korumakta, performans géstermekte
zorlaniyoruz. Ancak hayat devam ediyor ve normallesme siirecine
de girmis durumda. insanlar &zellikle bu tir zorlu siireglerde
duygularini liderlere gevirme ihtiyaci hisseder.

Onlarin verecedi veya vermeyecegi mesajlar gerek birey gerekse
bir calisan olarak duygularimizi, davraniglarimizi, tutumlarimizi
birinci dereceden etkiler. Bu yiizden de kurumlar béyle durumlarda

olduklarini hatirlatmalari ve yalniz olmadiklari
hissini veriyor olmasi son derece énemli. Bu
mesajlar desteklemek icin ulasilabilir olmalari ve
gerekirse “Sirketin durumu ne olacak?”, "Bizi
nasil etkileyecek?” vb. zor sorulari
cevaplamaktan kaginmiyor olmalari gerekir. Son
olarak sunu unutmamak lazim; her kriz yeni
firsatlar dogurur.

tutarl, agik iletigim iginde, givenilir ve ulasilir olmali. Kurumun
tepesindeki insanlarin gerek kurum icinde gerekse kurum disinda
verdigi mesajlar bu dogrultuda katilimci, kapsayicy, sakinlestirici ve
insancil olmal. Liderlerin birlikte calistigi insanlara ayni gemide

kurum ii bilgilendirici egitimler veya semi-
nerler diizenlenebilir. Calisanlarin motivas-
yonlaninin yiikseltilmesi icin sirket ici sosyal
aktiviteler artirilabilir. Sirketler sosyal ku-
liipleri ile ortaklasa projeler gelistirip cali-
sanlarmin bu imkanlardan yararlanmasi i¢in
cahismalarda bulunabilir. Oglen yemegi gibi
ozellikle toplu yapilan aktivitelerde hep ay-
n1 konunun konusulmasina engel olabilecek
miizik yaym, ufak stirprizler, sirket ici sos-
yal aktiviteler veya is cikisinda gerceklesebi-
lecek organizasyonlarla kisilerin odak nok-
talarinin dagitilmasi saglanabilir,

MOBIL CALISMA MUMKUN

Aymica calisanlarin kendilerini daha gii-
vende hissetmeleri ve islerinden soguma-
malar icin tesvik edici uygulamalar hayata
gecirilebilir. Ornegin, esnek calisma saatle-
ri ayarlanabilir, mesai saatleri gecici olarak
kisaltilabilir, belirlenen giinlerde mobil ola-
rak calisma imkani tanmabilir, cuma giinii

saglayacaktir,

daha kisa siireli cahsilabilir. Isten cikarma-
lara gelince ise Seven'in yorumu soyle:
“Isten ¢ikarma operasyonlarinin, karar
Onceden alinmis olsa bile calisanlarin gii-
vensizlik igine girmesine neden olacag) ve
kurum ici kayg: ve stresi arttiracagmdan
dolay bir siire ertelenmesi gerekebilir. Ay-
rica calisanlara stres yonetimi veya kocluk
hizmeti verilerek psikolojik olarak kendile-

Bu tiir toplumun biitiiniinii etkileyen olaylar, bizi
birbirimize baglamayi, bagariy: sadece birlikte
yakalayabilecegimizi ve igimizdeki gesitliligin degerini fark etmemizi

rini daha iyi hissetmeleri saglanabilir.”

“YONETICi SURECI IY] YONETMELI"

Darbe girisimi sonrasi cahsanlar calisma-
va devam ediyor elbette ancak giindeme ye-
ni haberler gelmeye de devam ediyor. Cah-
sanlar hem vasanan olaylarin hem de de-
vam eden gelismelerin etkisi ile konsantras-
yon giicliigii, hafiza problemleri, bilgileri
anlama ve hafizalarinda tutma sorunu, ba-
sit hatalar yapma, ¢alisma arkadaslan ile
gerginlik, sebepsiz tedirginlik ve gerginlik
hissi yasayabiliyor,

DBE Davranis Bilimleri Enstitiisii'nden
Uzman Klinik Psikolog Zeynep Zat, bu gi-
bi durumlarin, ¢alisan gruplarinin enerjisini
diisiirecegine ve grup dinamigini bozabile-
cegine dikkat ¢ekerek sunlar soyliiyor:

“Bu gibi kitlesel olaylarin ardindan sirket
ve yoneticilere bu siireci yonetmek diisii-
yor. Yoneticiler, gecmiste yasadigl catisma-
lar bir yana tlim ¢absanlarimin duygusal ve
fiziksel ihtiyaclarimi kendileriyle rahathkla
paylasabilecekleri bir atmosfer yaratmali,
Calisanlariniz arasinda, zor bir donem ol-
dugunun ve bu dénemde kayg, yorgunluk
ve Ofkeli hissetmenin ve bunu paylasmanin
normal oldugunun dile getirildigi bir anla-
yis gelistirebilirseniz. Bu grup icinde kabu-

Yasganan olaylarin moral bozuklugunun étesinde bir etki yarattigini
gdrmek lazim. Bu durumda, calisanlarinin motivasyonunu yiikseltmek
isteyen sirketlerin konuya ciddiyetle yaklasmasi gerekir. Sirket
iginde bir destek kiiltiirii olmali. insanlarin birbirlerini anlamasi ve
birbirlerine destek vermesi igin firsatlar yaratimal. is yerlerinde
psikolajik olarak glivenli bir ortama ihtiyacimiz var. insanlarin
duygularini; yargilanma, aday edilme, kinanma korkusu olmadan ifade
edebilecegi ortamlar yaratmak ¢alisanlarin performansini olumiu
olarak etkileyecektir. Mesela, calisanlarin zorluklarla basa gikma
yetkinliklerini gelistirmek icin adimlar atilabilir. Kisinin destek arama,
zorluklarn tistiine gitme, dedisime uyum saglama, duygulari yénetme
gibi yetkinliklere sahip olup olmadigii belirlenerek zorluklarla basa
cikma seviyesini dlciilebilir. Sirketler de galisanlarinin bu becerisini
geligtirmek icin egitim, kogluk gibi ydntemlere yénelebilirler. Krizler
belirsizligin yogun olarak hissedildigi dénemlerdir; bu nedenle yeni
belirsizlikler yaratmaktan kaginiimali, hatta her seyin kontrol altinda oldugu
mesajl verilmelidir. Seffaf bir iletisim de bu mesaji destekleyecektir.

li artirmak ve ekibi giiclendirmek igin yar-
dimci olabilir. Calisanlarin bu siirecte ne
yasadiklarini  anlatabilmelerine ortam
yaratin. Cahsanlarin biiyiik veya kiiciik
gruplar halinde bir araya gelmesi icin mola-
lar koyabilirsiniz.”

»
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