MAASIN TAHTI
SALLANIYOR

Yeni IK arastirmalari, ¢calisan odakl sirket kiiltiiriiniin, sirketin gelir performansin
yiikselttigini gosteriyor. Paranin yerini giiven, huzur, adalet, saygi, sosyal sorumluluk,
degerler, sunulan sosyal imkanlar ve itibar almaya basladi. URON DIRIER | urun.dirier@paradergi.com.ir

KURUM Kkiiltiirti arastirma ve damismanlik sirketi Great Place to birakip, rekabet giiclerini gelistirebiliyor.
Work Enstitiisti'ntin 20 yillik arastirma sonuglari ilging veriler iceri- .
yor. Bunlara gore, calisanlar arasinda ayrm yapmaksizin ortami BAGLILIGIN TEMELI GUVEN ORTAMI

yiizde 9.6 oraninda daha iyi. Arastirmada ortaya konan
en 6nemli bulgu, giivene dayal kiiltiiriin sirketin gelece-
gini 6nemli oranda etkilemesi.

Cabsan odakl yaklasimlar, sirketlerin ekonomik per-
formanslarin olumlu yonde etkiliyor. Ayrica calisanlarin
iletisim, yenilikeilik, yoneticilik becerisi ve is birligi gibi
alanlarda kendilerini gelistirmelerini miimkiin kihyor. Ra-
por, calisanin kim olduguna ve sirket icin ne yaptigina ba-
kilmaksizin tiim ¢alisanlari kapsayacak mitkemmel bir isye-
ri kiiltiirii olusturan sirketlerin, hali hazirda giiven kiil-

menin altin1 dnemle ciziyoruz” diyor.

rarli bir gelir artis1 yakaladigim gosteriyor. Ayrica bu
sirketler, borsa performans: acisindan da digerlerini geride
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herkes icin mitkemmel hale getirmeye ¢alisan sirketlerin yilhk gelir Siirdiiriilebilir basari icin yenilikci bir kurum kiiltiiriine ihtiya¢
artis performanslari, bunu umursamayan sirketlere gore duyuldugunu belirten Great Place to Work Genel Midiirii Eyiip

Toprak, “Hangi sektorde hizmet verilirse verilsin, yiik-
&Y sck giiven kiiltiiriine sahip olmak, istikrarli bir ilerleme-
nin degismez kriterleri arasinda. Yeni arastirmamiz, sir-
ketlerin ayrim yapmaksizin tiim calisanlar icin mitkem-
mel bir isyeri kiiltlirii yaratmalar gerektigini gosteriyor.
Teknolojinin getirdigi firsatlar1 kullanmanin yaninda,
calisanlar anlamanin ve bu dogrultuda strateji gelistir-

Arastirmaya gore, yiiksek giiven kiiltiiriine sahip sir-
: ketlerde, calisanlarin isten ayrilma oranlar da yiizde 50
tiirti saglayabilmis olanlara gore daha da hizl ve istik- RS R azaliyor. Calisanlarin isyerindeki deneyimleri, sirketle-
rin kaderini belirliyor. Isyerinde yiiksek giiven kltiiri
tesis eden firmalar, giiniimiiziin ultra rekabetci is diinyasinda bii-




yiik bir avantaj elde ediyor. Calisanlarin
isyerlerinde kendilerini giiven icinde his-
setmeleri, yapilan yatirmmin geri doniisii-
nii de hizlandiriyor. Calisanlar, giiven dii-
zeyi yiiksek is yerlerinde olduklarini his-
settiklerinde, islerini en az ii¢ kat daha
fazla severek yapiyor. Ayrica yiiksek gii-
ven kiiltiiriine sahip sirketlerde bulunan
saygi ve yenilikcilik atmosferi, dogru ve
hizli kararlar alinabilmesini saghyor.

GURUR DUYAN KAZANDIRIYOR

Great Place to Work raporlarina gore,
cahsanlarimin potansiyellerini ortaya ¢ikar-
mayan ve yiiksek giiven kiiltiirti ekosistemi-
ne sahip olmayan firmalarda, ¢alisanlarin
isten ayrilma oranlart kurum kiltiirintn
olumsuz etkisiyle yiizde 50’vi buluyor.
ABD’de calisanlarin isten ayrilma oranlari-
min kurumlara ortalama yillik maliyeti 550
milyar dolar olarak ifade ediliyor.

Great Place to Work Kurumsal Iletisim
ve Pazarlama Miidiirti Volkan Tarsus, “Ca-
lisan beklentilerinin karsilandigi bir ortam
yaratilmasi, dogal olarak miisteri memnu-

niyetinin artmasiyla so-

nuclaniyor. Deger mer-
kezli bir ekosistemi ha-
yata gecirmis sirketlerin
calisanlari, sirketlerin-
den gurur duyduklarin
anlatmaktan ¢ekinmi-
yor. Arastirmalarimizda,
Fortune 100 En iyi Isve-
ren sirketlerindeki cali-
sanlarin yiizde 930 sir-
ketlerinden baskalarina
gururla bahsedebiliyor. Tiirki-
ye'nin en iyi isverenleri arastirmasina kati-
lan sirketlerde bu oran yiizde 84” diyor.

olkan Tarsus

IS VE OZEL YASAM DENGESI

Calisan ve sirket arasindaki iliskinin te-
melinin giiven iizerine kurulu oldugunu ifa-
de eden Assessment Systems Kurucusu ve
CEO’su Levent Seving,
“Kurum kiiltiiriinii olustu-
ran degerlerin calisanlar ta-
rafindan benimsenmis olma-
st cahsanlarin kurumun bu
degerler dogrultusunda hare-
ket ettigini gozlemleyebilme-
si, acik bir iletisim ile kurum
kiiltiiriiniin desteklenmesi, bi-
reylerin kuruma olan giivenini
artirarak verimliligi, bag-
lihg, motivasyonu yiiksel-
tecektir” diyor.

Levent Sevinc

Berna OZTINAZ / Tiirkiye insan Yonetimi Dernegi (PERYON) Baskani
“-Mis gibi yaklasimlara yer yok”

isin odagina insani yerlestiren sirketler bagariya daha yakin oluyor.
Kurumlar artik etkin liderligin altinda yatan en temel unsurun giiven ve
iletisim ynetimi oldugunu kavradi. Oyle ki, sirketler calisanlarin fikirlerine
ve goriiglerine daha ¢ok deger veriyor. Kurumsal ilkelerini hem galisanlari ile
paylasiyor hem de onlarin da birbirleriyle bu ilkeler iizerinden etkilesime
girecegi ortamlar olusturuyor. Daha 6nceleri, yukarida bir yénetici toplulugu
ile olugturulan, duvarlara asilan deder galigmalarinin yerini, katilimci deger
belirleme ve yonetim aliyor. Calisanlara verilen deger, sorumluluk almayi
tesvik eden projeler, kocluk uygulamalar, géniilliik esasina dayali galismalar, i¢
ve dig ise alim siiregleri, esnek yan haklar gibi imkanlarla pekistiriliyor. Séziin
ozii, hem is yapma sekli, hem de galisana dokunan sistemler cesitleniyor, renkleniyor.
“~mis gibi yapan" yaklasimlar, sistemler, yerini dolambagsiz, sade ve daha samimi
yontemlere birakiyor. Calisanlar ise adil ve giivenilir calisma kosullar, 8diil sistemler,
kariyer planlama, uzun dénemli yurt igi ve yurt disi rotasyon imkanlary, sirket hedef
ve stratejilerine entegre galisma hedefi konulmasi gibi faktérlere 6nem veriyor.

T

motivasyonu yiikselttigi gibi aidiyeti de art-
tirtyor” diyor.

Tunc’a gore yonetimin
tarafsiz, adil bir yapida ol-
masi, bunu yansitmasi ve
hissettirmesi, calisanin en
onemli beklentilerinden biri.
Bu yapida bir kurum kiiltiiri-
ne sahip kurumlarda calisan-
lar, sirketleri icin daha 6zverili
ve istekli calisiyor, bu da kuru-
mun gelir performansinda artis ¢

Giintimiizde calisanlarin is giivencesi, saghyor. ;
yiiksek maas gibi konvansiyonel istekler ye- Efsun Yiiksel Tung
rine, is-0zel yasam dengesi, is yerinde mut- PASIF DIRENIS

“Calisani iyi analiz eden sis-
tem kazanan sistemdir” diyen S
Konsept Damsmanlik Kurucusu Psikotera-

lu calisabilme, gelisme olanagina sahip ol-
ma gibi daha soyut beklentilere sahip oldu-
gunu vurgulayan Sevin¢’e gore, Y kusagi-
nin kurumlardan beklentisi cok daha soyut.
Her kurumun kendi degerlerini paylasan
calisanlari istihdam etmesi gerektiginin de
altin1 ¢izen Seving, “Bu kurum kiltiiriiniin
gelisimine ve siirdiirilebilirligine katki sag-
liyor. Ornegin, yenilikciligi deger olarak ka-
bul eden bir kurumun yenilige direnc goste-
ren bireyleri istihdam etmesi kurum kiilti-
riinlin siirdiiriilebilirligini zedeleyecektir”
diyor.

Gencler ne bekliyor?

Careers@Hilton (Hilton'da Kariyer)
Haftasr'nda yayinlanan, Tiirkiye dahil
30 lilkede toplam 7 bin 600 genc ile
gerceklestirilen ?Kiiresel Y Kugagi
Bakis Acisi Anketi'nin (Global
Millennial Viewpoints Survey)
sonugclar, genglerin is hayatindan
beklentilerine yonelik carpici sonuglar
ortaya koydu. Iste bunlardan
baglicalart...

B Diinya capindaki katiimcilarin yiizde
56'dan fazlasi esnek galisma saatleri
ve ig-0zel hayat dengesi bekliyor.

M Her ii¢ gencten biri farkl bélge ve
tilke lere yerlesme konusunda esneklik
istiyor.

M Genglerin ylizde 27'si, icerisinde
goniilli calisma imkanlarini
degerlendirmek veya bir hedefe
yonelik calisma firsati sunan isleri
degerlendirmek istiyor.

TARAFSIZ VE ADIL YONETIM

Calisanlarin isten ayrilma neden-
~ lerinden ilkinin para degil huzur ol-
dugunu ifade eden Indus Danisman-
lik Kurucusu Efsun Yiiksel Tung ise,
. “Cabsanlar acik iletisim, isi bilen yo-
. netici ve diiriist bir yonetim anlayisi
istiyor. Kurumuna giivenen calisanin
performansi yiikseliyor ve kuruma
pozitif katki saghyor. Onemsendigi,
isbirliginin oldugu, samimi takdirlerle
tesvik edildigi bir kurumda kendisine
saygl duyuldugunu hissediyor. Bu hissiyat
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HABER

pist Soner Kosan’a gore, beklenti ile per-
formansin cok yakin iliskisi var. Calisan,
sevgilisine, ailesine, cocuguna ayrramadig
zamani isine ayirir ve dogal olarak da bura-
dan bir deger gdrmek icin arayisa girer. Bu
arayis eger demoralizasyon, yalnizlik ve ca-
resizlik duygusuyla karsilaniyorsa dogal
olarak calisan, bir tiir pasif direnis olan mi-
nimal performans gostermekten kacinmaz.
Calisan icin artik standart sirket yemekleri,
pirim, egitim ve ddiillerin bir anlam ifade
etmedigini, kendine 6zel uygulamalar bek-
ledigini belirten Kosan, danismanlik
verdikleri sirketlerde her ay diizenli
olarak psikodrama oyunlari ve role pla-
ying calismali toplantilar yaptiklarini ak-
taryor.

Y KUSAGININ BAGLILIGI 2-3 SENE

“Sirketleri gelecege tasiyan iki 6nemli
giicten biri sermaye yapist ise digeri cali-
sanlarin da icinde yer aldigi entelektiiel
sermayedir. Onun icin ¢ahisan mutlu-
lugu sirketler icin 6nemli bir konu”
diyen Ergene Consulting&HGA
Group Tiirkiye Baskani Murat Ergene,
uzun vadeli planlarla sirketlerin kilit cali-
sanlari ellerinde tutabileceklerini aktaryor.
Sirket degerleri arasinda itibarin, bir kuru-
mun maddi olmayan en biiyliik sermayesi
oldugunu vurgulayan Ergene’ye gore, cali-
sanlar sirket itibarinda en énemli hedef kit-
ledir.

“Arastirmalara gore, bircok sektorde bu-
giin turnover yiizde 20’lerin
tizerinde seyrediyor. Isten
ayrilma nedenlerinin basinda
ise ticret hicbir zaman ilk sira-
da yer almiyor” diyen Erge-
ne'ye gore, huzurlu bir isyeri
gelistiren, acik ve net geri bildi-
rim veren bir yonetici, calisan-
larin sirkette kalmayi tercih et-
me nedenleri arasinda one ciki-
yor. Calisanlarin ‘anlasa-
miyorum veya gecinemiyo-
rum’ seklindeki sikayetleri- :
nin temelinde genellikle aciklan- ™
mayan icsel ve yonetsel sorunlar
yatiyor. Tim bu unsurlarla birlikte calisan
bagligi ve bu yonde olusturulan sirket kil-
tiirii, is diinyasinda 6nemli degerler arasin-
da yer alyor.

Ergene’ye gore, baghlik ozellikle Y nesli
cahsanlar icin 2-3 sene kendini aklen ve
kalben o ise vermesi anlamina geliyor. Ca-
lisan bagliigina yonelik olarak olusturulan
bazi uygulamalar da kurum kiltirti haline
geliyor. Ornegin Unilever Tiirkiye'de yaz

Soner Kosan

Murat Ergene

saati, calisanlarin en sev-
digi uygulamalardan biri.
Bu uygulama hafta icin-
de her giin bir saat fazla
cahisanlar, yaz donemi
boyunca Cuma giinleri
Oglen isten ¢ctkma esnekli-
gine sahip oluyor. Miim-
kiinse cuma giinleri top-
lanti yapilmamasi ve okul-
larin acildigr ilk giin ¢ocu-
gu olanlarn ise gelmeme
esnekligi de calisan uygulamalan ara-
sinda yer aliyor. Sirketin Tiirkiye’de uygula-
digi global uygulamalardan bir digeri de,
ayda veya li¢ ayda bir diizenlenen, calisan-
larn ihtiya¢ ve giindemlerinin paylasildigi,
gizlilik esasina dayali toplantilar. Bu top-
lantilar sonucunda ihtiyaclar kilavuzu ha-
zirlaniyor ve ¢oziim yoluna gidiliyor.

EN ONEMLI BEKLENTI SAYGI
fse alim ve damismanhk sirketi
REED Tirkiye Genel Midiri
Asiye Yildirim, son yillarda yaptik-
lar1 arastirmalarda ‘yiiksek glivene
dayal isyeri kiltiri'niin gittikce
arttigini gozlemlediklerini belirti-
yor. “Calsanlari daha tretken ve
katihmer olmaya, inovatif diisiinme-
ye sevk eden bu kiiltiir sayesinde, sa-
| dece sirket gelir performanslarinda

degil iiriin gelistirme, miisteri memnuniye-
ti, sonu¢ odakl calisma yaklasimi gibi pek
cok alanda onemli bir performans artisi
saglaniyor. ‘Once Insan’ demeyi basaran
sirketler, yetenekleri tutma konusunda da-
ha istikrarli olduklari icin basar grafiklerini
kolaylikla artirtyor” diyen
Yildinm’a gore, deger
tizerine kurulu bir kurum
kiltira olusturmanin
anahtar calisana kulak ver-
mekten geciyor.

Burada geri bildirim siste-
minin 6nemi daha c¢ok arti-
yor. Acik iletisim, calisanlari
dinleyip sonrasinda aksiyon
almak, hedefleri beraber
koymak, baghhg: en st
seviyeye cekerken, kurum kiil- |
tirtiniin temeline de deger kav-
ramim yerlestiriyor. Calisanlar tarafindan
belirlenen stratejilerin yonetim ekibi tara-
findan degerlendirilmesi, siirece olumlu
katki yapiyor. “Gozlemlerimiz, calisanlarin
en 6nemli beklentisinin fikirlerine saygi du-
yulmasi oldugu yoniinde” diyen Yildirim,
calisanin deger algisinin calistigr firma ile
benzerlik gostermesinin, uzun soluklu bir
isbirligi icin kritik oldugunu vurguluyor.

Asiye Yildirim

ivi MAAS YETMIYOR

Global insan Kaynaklari ve Damismanhk
Sirketi Randstad’in isveren Markasi Aras-
tirmasi 2017 sonuclart dikkat ¢ekiyor. 26 iil-
kede faaliyet gosteren 5 bin 495 sirkette ca-
lisan 18-65 yas araliginda 160 binin {izerin-
de katimciyla gerceklestirilen arastirmada
en dikkat cekici sonug, is-yasam dengesine
verilen onemin giderek artiyor olmasi. Sa-
dece iyi bir maas yetmiyor, beklentiler degi-
siyor. Tatmin edici bir ticret, garantili bir is
gibi faktorler ne kadar 6nemli olsa da bun-
lar isvereni vazgecilmez kilma konusunda
yeterli olmuyor.

Randstad Isveren Markasi Arastirmasi
2017 sonuglarina gore, aktif calisan kesim
icinde en biiyiik niifusa sahip Y Kusagi ve
ozellikle kadinlar icin bir kurulusu cazip ki-
lan en 6nemli iki sey, iyi bir is-yasam denge-
si kurmaya olanak tanimasi ve isyerinin
olumlu atmosferi. Calisanlarin sosyal ha-
yatlarini is yasamlariyla dengeleyebildigi,
hos bir ofis atmosferinin hakim oldugu ku-
ruluslar cazip bulunuyor. Gelecegin en iyi
performans gosteren calisanlarini kuruma
cekmek ve elde tutmak icin igverenlerin iyi
bir ig-yasam dengesi vaat etmesi ve hos bir
calisma ortami yaratmas: gerekiyor. Bunla-
rin Oneminin gozden kacirilmamasi gerek-
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tigini vurgulayan Randstad Tirkiye ve Yu-
nanistan Yonetici Direktorii Leigh Oster-
gard sunlari aktariyor:

“Is-yasam dengesi kadmlar ve Y kusagi
icin ‘Game Changer’ (oyun degistirici) ko-
numunda. Calisan hangi kurumda daha
_— _ dengeli bir yasam siirecegine
inaniyorsa o kurumu tercih
ediyor. Calisanlarin bir sirket
veya sektorii digerine tercih et-
mesinin nedeni nedir, onlari
- calistiklar1 kuruma baglanma-
ya motive eden veya yeni bir is
aramaya yoOnelten nedenler
neler gibi sorulara cevap aradi-
gimiz arastirmamiz gosteriyor
ki, sadece iyi bir maas ve garan-
tili bir is yetmiyor. Ozellikle Y
Kusag: ve kadinlar, hem iceride hem de
disarida var olmak istiyor.”

OFISTE OYUN OYNAMAK DA VAR

Gelisen teknoloji ve yeni jenerasyonla
birlikte nitelikli bir ofisten beklentiler de
degisti. Verimliligi oncelik alip, yiizlerce
kriteri degerlendiren Ofisraporu.com, son
arastirmasinda carpici sonuclar ortaya koy-
du. 1980’lerin basindan 1995 yilina kadar
dogan Milenyum kusagi ve 1995 ve sonrasi
dogumlu Z kusag calisanlar sosyallesmeye
cok énem veriyor. Onceki kusaklar gibi sos-
yal yasamlarini isten arta kalan zamana si-
kistirmaya calismiyorlar. Is saatlerinde de
sosyallesebilmek, kaliteli yemek yiyebilmek,
kahve icebilmek hatta spor yapmak, miizik
dinleyip oyun oynayabilmek istiyorlar. Mut-
lu olmadiklar, sosyal ihtiyaclarim doyura-
madiklan isleri degistirmekten de hic cekin-
miyorlar. Bu da sirketleri bina icerisinde ya
da yakin cevresinde restoranlar, kafeler,
spor salonu, oyun salonu olan binalari tercih
etmeye itiyor.

DUYGUSAL BAGLILIK VERIM GETIRIR
Davranis Bilimleri Enstitiisii’'nden Psiko-

log ve Yonetici Kocu Aysegiil Horozoglu

Enkavi, “Insanlar ancak duygusal olarak

Mc Donald’s masaj molasi veriyor

Bazi uluslararasi markalar galisana
ihntimam gdsterme konusunda cesitli
etkinlikler diizenliyor. MC Donald’s, ‘Kisa
Bir Mola Ver, Keyfin Yerine Gelsin?
sloganiyla baslattigi yeni lansman
kampanyasinin tanitimini gectigimiz s &
giinlerde merkez ofisinde yapmist. ¢ r

Calisanlar icin en biiyiik siirpriz ise :
‘Ofiste Masaj’ uygulamasi oldu. Sabah L /
mesaiye gelen caliganlar, uzman masaj (——-

terapistleri tarafindan masalarinda

kargilandi. Ayakiistii masaj ekibi tarafindan, kendi koltuklarinda 10 dakikalik masaj
molasinin ardindan iglerine devam eden galisanlar, aksamiistii diizenlenen biiyiik
lansman partisinde doyasiya eglendi. Organizasyon firmasinin yetkilileri, bu tiir
etkinliklerin galisanlar arasindaki dayanismayi ve arkadasligi gelistirdigini belirterek,
uluslararasi pek ok firmanin bu ve benzeri organizasyonlar yaptiklarini ve masaj
uygulamasindan calisanlarin cok memnun olduklarini belirttiler.

baglanirlarsa en yiiksek verimle calisir,
mutlu olur ve performansini zirveye tagir.
Calisanlar  potansiyellerini
tam olarak ortaya koyamazsa,
calistiklar1 kurum da perfor-
mans gosteremez” diyor. Cali-
sanlarin yaptiklar isten tatmin
olmalarinin, kendi degerleriyle
kurumun degerlerinin ne kadar
uyustuguyla baglantili oldugunu
ifade eden Enkavi'ye gore, bu
denge calisanin kalici ya da gidici
olmasinin da gostergesi
oluyor. “Bir insanin de-
gerlerinin yoneticisiyle ce-
lismesi bile biiyitk mutsuzluk fak-

torii olarak gosteriliyor. Degerler, insanin is
ve Ozel yasamina anlam kazandirdigi icin
biiyiik 6nem tastyor” diyen Enkavi, yeni ne-
sil calisanlarin en cok one cikan degerlerini
soyle siraliyor: “Arkadas ve aileyle zaman
gecirmek, sevilen biri olmak, yaratici ol-
mak, bilgisini arttirmak, statii sahibi olmak,
hizh yiikselmek, esnek calismak, zamanini
ozgiirce kullanmak, kariyerini ilerletmek,
takdir edilmek.”

SOSYAL ACIDAN DEGERLI FIRMA
PageGroup Tiirkiye Genel Miidiirii Hu-

Aysegiil Horozoglu Enkavi

go Campo’ya gore calisanlar artik firma
icin degerli bir calisan olmak kadar, sosyal
acidan degerli bir firmanmn parcast olmayi
da arzu ediyor. Calisanlar icin ma-
as artik ana deger gostergeleri ara-
sinda yer almiyor. Ozellikle yeni
nesil calisanlar daha fazlasmi isti-
yor. Firmalarin 6ziinde temsil ettik-
leri degerlere de sadik olmalarim
bekliyorlar. Sosyal sorumluluk bilin-
cine, is ve 0zel yasam dengesine, yan
haklara dikkat cekiyorlar. Sosyal so-
rumluluk projelerini bir vergi kurtu-
lus yolu olarak goren sirketlerin bu
yeni elemanlarim etkilemeleri pek
miimkiin goértiinmilyor. Modern diinyada
her gecen giin firmalar kamu 6niinde daha
acik hale gelirken calisanlar da firmalarin
oviindiikleri degerleri somut olarak gérmek
istiyor. Yani sirketin internet sitesinde yer
alan kurumsal sosyal sorumluluk sayfalarin-
dan daha fazlasim bekliyor.

“Gunumtuzde calsanlar tcret, esneklik,
cesitlilik ve kapsayicihik gibi cekici politika-
lar sunan, gercekten ‘calismak icin harika
bir yer’ olarak gordiikleri firmalara ilgi gos-
teriyorlar” diyen Campo, li-
derlerden de en az sirketler
kadar saydam olmalarmin
beklendigine  deginiyor.
Campo’ya gore firma olarak
degerlerini temsil edebilmek
icin her firsati degerlendiren
CEO’lar yeni neslin ilgisini ce-
kiyor. Vaatleri kadar icraatla-
riyla da giiven kazanan liderler
yoneticilerden en alt kademeye
kadar sirket ici 6rnek teskil edi-
yor. Cahsanlar yoneticilerin ay-
nasi, yoneticilerin de liderlerin
aynasi olmasi felsefesi, yeni nes-
lin goziinde firmalarin sayginligini artti-
I1yor.

Hugo Campo
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