MOBBING , is hayatinda yasanan sorunlarin basinda
yer aliyor. isyerinde sistemli olarak uygulanan psikolojik baski ve
siddeti ifade eden mobbing, uygulanan kisiyi isyerinden kendi iste -
giyle kagirmayr hedefliyor. is hayatinin en biiyiik sosyal sorunlarin -
dan biri olarak kabul edilen mobbing, maruz kalan kisiyi, psikolojik,
fiziksel, ekonomik ve sosyal agidan olumsuz etkiliyor. Uzmanlar,
mobbingin cinsiyet, yas, 6grenim duzeyi, dis goriins, kidem ve hi -
yerarsik konum farki gézetmeksizin herkesin basina gelebilecegine
dikkat ¢ekiyor. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'ndan
yapilan agiklama, mobbingin son yillarda artis gosterdigini
gozler 6niine seriyor. Bu agiklamada, bakanlik biinyesin -
deki ALO 170 hattina Mart 2011-2018 tarihleri arasin -
da 70 bini agskin mobbing c¢agrisi yapildigi ve bu sika -
yetleri yapanlarin yiizde 20'sinin istifaya zorlandig
bilgisi yer alyor.

Mobbing, maruz kalan kiside ¢ok sayida olumsuzlu -
ga neden oluyor. Glvensizlik, stres, kaygi, motivasyon
kaybi, alinganlik, depresyon, &fke, korku ve 6zgliven
kaybi gibi sorunlar mobbingin yol actigi sorunlar ara -
sinda yer aliyor. Para Dergisi olarak, “Mobbing nedir,
mobbingin altinda yatan nedenler nelerdir, mobbinge maruz kalan
kisi ne yapmali, Tiirkiye’de mobbingin yayginlik orani nedir?” gibi

Mobbing, son yillarda is diinyasinda en ¢ok
konusulan konulardan biri. Psikolojik siddet
olarak tanimlaniyor. Maruz kalan kisinin is
yasamini olumsuz yonde etkiliyor. Oysa bu
soruna karsi alinabilecek onlemler var...
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sorulariin cevabini aradik.

“NET DELILLER ELDE EDILMELI"

Psikolog, Profesyonel Kog (ACC), Danisman ve Davranis Bilim -
leri Enstitlisti Kurumsal Gelisim Merkezi Yoneticisi Aysegiil Horo -
zoglu, gliclinln zayifi ezmesi, kisiye gereginden fazla sorumluluk
ylklenmeye calisilmasi, isbirligiyle calisma anlayisinin olmamasi,
empati yapma becerisinden yoksun olunmasi gibi nedenlerin mob -
binge zemin hazirladigini séyliyor. “Bir isyerinde hiyerarsik yapinin
kotiye kullanilmasi, rekabetci calisma ortami, yonetim bece -

risinin zayifligi gibi nedenler de mobbinge zemin hazirli -

yor.” diyen Horozoglu, buna maruz kalan kisilerin net
deliller elde etmesi gerektigini belirtiyor. “Bu delillerle
ilgili makamlara basvurulmal” diyen Horozoglu, ya -
pilmasi gerekenleri su sézlerle anlatiyor:

“Burada 6nemli olan, mobbing uygulayan kisinin
bunu hak olarak gérmesini engelleyebilmek igin kisinin
kendi hakkini korumasi ya da hakkini aramasi. Mob -
bing uygulayan kisi i¢in hicbir dnlem alinmamasi, o ki -

sinin daha fazla mobbing uygulanmasina zemin hazirlayabilir.”

Mobbing'in Turkiye'deki yayginligina da deginen Horozoglu,
“Ozellikle ALO 170’e gelen mobbing cagrilarinda, kamu sektériin -~ -
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de 6gretmenlerin ve liniversite personelinin
daha cok sikayette bulundugu gérilms.
Mesleklere baktigimizda bankacilarin bu
psikolojik tacize daha fazla ugradiklar g6z -
leniyor. Ozel sektérde ise sanayi sektérin -
de calisanlarin daha sik mobbinge maruz
kaldiklarini istatistikler ortaya ¢ikariyor.”
Ulkemizde en cok karsilasilan mobbing
turinidin, cahsani istifaya zorlama amaci
tastyan isverenlerin uyguladiklari cesitli
hakaret, koti muamele, s6zlu taciz, hatta
fiziksel siddet gibi olumsuz davranislar ol -
dugunu ifade eden Horozoglu, “isverenle -
rin calisanlarina mobbing uygulamasindaki
en onemli neden, kisiyi istifaya zorlayarak
ihbar ve kidem tazminati 6dememek. Ayri -
ca, calisanlan baski altinda tutarak izin kul -

lanmalarini zorlastirmak, fazla mesai 6de -
mesi yapmamak da isverenlerin mobbing
uygulama nedenleri arasinda” diyor.

“INTIHARLA SONUCLANABILIR”
Klinik Psikolog Gizem Bodur Atalay,
mobbingin altinda pek ¢ok kisisel neden

F
Mobbing turleri

Kisinin glnlik ve is hayatinda olumsuz
sonuglar doguran mobbingin bircok
cesidi var. Yok sayma, sozlinii kesme,
dislama, asagilama, hakaret etme, dalga
ge¢me, kaba konusma, 6zel hayatina
miidahale etme, isverenin calisanin
gorevi harici ondan keyfi beklentilerde
bulunmasi, yetkinliginin altinda gérevler
vermesi, asirt is yikleme, terfiyi dnleme,
elestirme, rencide etme,
sOylenti yayma, lakap takma,
s0zIU ya da yazili tehdit etme,
cinsel tacize maruz birakma
ve motivasyonun disurilmesi
mobbing cesitlerinden
yalnizca birkacl. Ancak her
davranis mobbing kapsamina
girmiyor. Bir davranisin
mobbing sayilabilmesi igin
bazi unsurlara sahip olmasi
gerekiyor. Bu unsurlardan

ilki, sistemli olarak
gerceklestirilmesi. Bunun

yani sira isyeri sinirlari icinde
gerceklesmesi, yildirmayi ve
isyerinden uzaklastirmayi hedeflemesi,
baski olusturmasi, bilingli olarak
yapilmasi, kisinin psikolojik ve fiziksel
saghidgini olumsuz etkilemesi ve is
performansinda distise neden olmasi
gerekiyor.

magdur kisi Oyle
sikigtirilir ki tim
olumsuz  gidisat-
tan sorumlu olan
gunah kecisi ilan
edilir diyen Ata -
lay, bu davranislarin mobbing uygulayan
kisinin sosyal uyumda zorlandiginin ve ruh
sagligindaki bir bozulmanin gostergesi ol -
dugunu da sozlerine ekliyor. Atalay, bu tir
kisilerin tespit edildiginde cevresindekilere
cok fazla zarar vermeden bir uzmana yon -
lendirilmelerinin 6nemli oldugunu vurgu -
luyor. Atalay, mobbingin yarattigi etkiler -
den séyle bahsediyor:

“Her tirll psikolojik siddet davranisi -
na maruz kalan birey, bircok yogun duy -
gu yasar. Bunlarin basinda 6fkenin ortaya
cikmasi yer alir. Kisasa kisas anlayisiyla 6¢
alma fikirleri ve uygulamalari gerceklesebi -
lir. Ya da kisi korkabilir, maruz kaldigidav -
ranigin dniine gecebilmek icin ¢abalarinin
yetersiz kalacagini diisiinerek kendini care -
siz, Umitsiz hissedebilir ve bununla birlikte
geri cekilerek boyun egici bir tutum sergi -
leyebilir. Yasadiklarindan 6tlrid kendini
suclu hissedebilir. Keyifsizlik, isteksizlik ve
mutsuzluk gibi depresif belirtiler ortaya ¢1 -
kabilir. Yasanan stresle birlikte sik sik has -
talanma ve rapor alarak isten uzaklasma

neden olarak ortamdan uzaklasmasini sag -
lamaktir. Hatta bazen mobbing uygulayan
kisi, cevresindekileri de etkisi altina alir ve

gibi durumlarla karsilasilabilir. Zamanla
tikenmislik hisleriyle birlikte yaptigr isler -
de verimsizlik, isleri sabote

olabilecegine dikkat cekiyor. “Niyet ge -
nellikle calisani bezdirerek onun ruhsal
sorunlar yasamasina ve isleri aksatmasina

Muge YALCIN / MY Executive Kurucu Ortagi

Mobbing, ciddi bir isyeri hastaligidir.
Son yillarda is diinyasinda olumsuz
etkileri daha da biyiidi. inceledigim
yakin tarihli bir arastirma mobbingin
is performansini dlistirmenin,
psikolojik rahatsizliklara neden
olmanin da dtesinde intiharlara
neden oldugunu ortaya koyuyordu.
Ornegin, isve¢'teki intiharlarin ylizde
15'inin mobbing kaynakli oldugu
rapor ediliyor. Maruz kalan calisanin
verimliliginde ylizde 70-80’lere varan
performans disikligunin yaninda,

“Tlrkiye'de son yedi yilda tam sekiz kat artt1”

bu olumsuz etkinin bulasiciligini ve
hizla tim organizasyona sirayet
ettigini unutmamak gerekiyor. Yapilan
arastirmalar Tirkiye'de mobbingin son
yedi yilda sekiz kat arttigini ortaya
koyuyor. En yaygin mobbing tlrini
erkek yonetici mobbingi olusturuyor.
Sikayetlerin yaklasik dortte Uicli erkek

yoneticilerin psikolojik siddetine iliskin.

Bu sikayetlerin yarisindan fazlasi yine
erkek calisanlara ait. Boyle durumlarin
sikayetine imkan taniyan kanallarin
olusturulmasi ve sikayetlerin titizlikle

incelenmesi
gerekiyor.

Bundan sonra
yapilmasi gereken
en 6nemli sey ise
mobbing kaynaginin
mutlaka cezalandiriimasi gerektigi.
Bir diger tedbir de calisan
demografisinde denge olusturmak.
Yapilan arastirmalar, ¢alisan sayisinda
kadin-erkek dengesi bulunan
organizasyonlarda oranin diistiginu
ortaya koyuyor.
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edici davranislar, is ortamindan uzaklasma ve is -
verenin ¢alislandan memnuniyetsizliginin sonucu
olarak calisani isten kovmasi veya calisanin ken -
diliginden istifa etmesi gibi durumlar yasanabilir.
Yogun caresizlik ve imitsizlikle kimi zaman inti -
harla sonuglanabilecek kendine zarar verme dav -
raniglari da gorilebilir.”
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“DUYGUSAL BAGISIKLIGI GUCLENDIRMELIYiz"

House of Human Kocluk Egitim Kurucu Ortagi Nuri
Murat Avcl ise, mobbingin hem sirketlerde hem de
okullarda sikca rastlanan ve gelecek kaygisi sebebiyle
sessiz kalinan bir olgu oldugunu dile getiriyor. “Mob -
bingin en az alti aylik bir stirecte devam eden diizenli
eylemler zinciri oldugunu belirtmeliyim. Yani is yiku
sebebiyle ortaya cikan, strese bagli kisa stireli catismalar
mobbing kapsamina girmez” diyen Avci, sézlerine sy -
le devam ediyor: “Asiri is yikleme ya da hig is vermeme,
degersizlik hissi yaratma, aidiyet hissini ortadan kaldira -
cak yalnizlastirma, saygi géstermeme eylemleri ve destekleyici sdy -
lemleri mobbing kapsaminda degerlendirebiliriz.”

Mobbing ile ilgili bilgilendirme ve bilin¢lendirme fa -
aliyetleri ve egitimlerinin zorunlu olmasi gerektigini
vurgulayan Avci, “Aile icindeki yasantimizdan toplum
icindeki yasantimiza kadar olumsuz bir srii sonucu
olan mobbinge karsi duygusal bagisiklik sistemimizi
giclendirmemiz ¢ok 6nemli. Mobbing sebebiyle tec -
ribeli calisanlarin kaybedilmesi, agilan davalarla gerek
isyerinin itibari gerekse zaman ve para kaybini énle -
mek konusunda da fayda saglayacagini diistiniiyorum.
Ancak bence en 6nemlisi, bu tip egitimlerin toplumsal
barnigimiza katkisi” diyor. Ust diizey yoéneticilerin daha ¢ok 6zel
egitim almay tercih ettiklerini belirten Avci, orta ve daha alt diizey
yoneticilere ise toplu egitimler verdiklerini sdyllyor.

“TOPLUMSAL BIiR SORUN"

ERA insan Kaynaklari Kurucusu ve Genel Miidiirii
Gokhan Aracagdk, mobbingin sosyal bir sorun oldu -
gunu ve ciddiyetle ele alinmasi gerektigini belirtiyor.
“Kisilerin is yasamindaki ruh hallerinin tiim yasamla - '#
rina yansidigi bilinen bir gercek. Mutsuz ve psikolojik
siddet goren bir kisi, bu ruh halini 6zel yasantisina da
yansitir ve bu olumsuzluk ailevi sorunlar olarak kendini
gosterir. Bu acidan mobbing, toplumsal bir sorun ola -

“Kisinin psikolojisini etkiler”

Mobbinge maruz kalan kisilerin psikolojik
ve fiziksel sagliklari etkileniyor. Ayrica
ekonomik ve sosyal konum agisindan

da zarar goruyorlar. Mobbingin bireyin
psikolojik ve fiziksel saglhgi lzerindeki
etkilerini depresyon, anlamsiz korkular,
huzursuzluk hissi, 6zgiiven kaybi,

sabit fikir gelistirme, kendini degersiz
hissetme, sucluluk ve utang¢ duygulari,
yliksek tansiyon, tasikardi, dikkati
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Prof. Dr. Pinar TINAZ / Beykoz Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dekani

toplayamama, ellerin terlemesi ve
titremesi, yersiz sicak basma veya
Gstiime duygusu, uyku problemleri, bas
agrilari, sirt ve omuz agrilari, bagisiklik
sisteminde dusls, mide-bagirsak
rahatsizliklari, istahsizlik, zayiflama

vb. olarak siralayabiliriz. Ekonomik ve
sosyal konumu Uzerindeki etkilerine ise
is kayb, tibbi tedavi ve ila¢ masraflari,
dava agilmasi halinde hukuki masraflar,

rak ele alinmall” diyen Aracagdk, mobbinge maruz kalan
kisilerin haklarini bilmemesi nedeniyle sessiz kaldigini
ve bu nedenle mobbingin Tirkiye'de sanilandan daha
yaygin oldugunu soyluyor. Aracagdk, sirketlerin bu
konuda aldiklari 6nlemlerle ilgili ise su dederlendir -
mede bulunuyor: “Bazi sirketler durumun farkinda ve
sirket icinde olusturulan etik kurullaryla bu sorunla
bas etmeye calisiyorlar. Ancak esas sorun, bilingli ola -
rak yapilmayan mobbingin daha yogun olmasi. Cogu
yOnetici, yaptigi davranisin mobbing oldugunun farkin -
da degil. Calisan da durumu kaniksadigi icin sorun yokmus gibi go -
ziikuiyor. Sirketlerin calisanlarini bu konuda egitim yoluyla biling -
lendirmesi gerekiyor.”

“CALISAN KAPIDAN MUTLU GIRMELI”

PageGroup Direktorlerinden Jilide Tunali,
mobbingin farkli sekillerde olabilecegini soyliyor.
“Mobbingi ayirt eden sey, siiregelen olmasidir.
Mobbing, bir hareketler buttunidir. Tek seferlik
bir hadise degildir” diyen Tunali, mobbingin kisiyi

strekli bir mutsuzluga itecegini belirtiyor. Tunall,
“Calisanin her giin kapidan hevesle ve mutlulukla
girmesi cok 6nemli. Bu durum mobbing ile negatif olarak
etkilenir” diyor. Mobbingin Tiirkiye'de hala tabu oldugunu, bu
nedenle mobbing konusunda somut bir bulgulari olmadigini
sOzlerine ekliyor. Tunali, Tiirkiye'de iki tlir mobbingin yaygin
oldugunu ifade ediyor: “Birincisi cinsiyetci mobbing. Bu
cinsiyetci bir bakis acisini sirkete uyumlamak olabilir.
ikincisi ise s6zlii ve harekete dayali mobbing.” Tu -
nali, mobbinge karsi alinabilecek 6nlemleri ise sy -
le anlatiyor: “insan kaynaklari departmaninin her
seviyedeki yoneticiyi, calisani cok iyi tanimasi gere -
kir. Departmanda daha yetkin profillerin 6n plana
¢tkmasi ve sirket icerisinde ‘sosyal yapistiric’ gore -
vini gormesi, insanlarin problemlerini ¢dzebilmesi
icin cok 6nemlidir.”

bor¢lanma,
bosanma, sayginhigin
yitirilmesi, iletisim
kaybi, sosyal
iliskilerde basarisizlik,
saldirgan tavirlar
sergileme, sonlanan kariyer, yeni bir ise
baslayamama, kotu referans nedeniyle
baska bir is firsatini kagirmayi 6rnek
verebiliriz.
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