~HABEREBIR
BAKAR MISIN!

‘ unimiiz insam konusmasinda da; davramslannda da son derece rahat
edecegini di-

olmak istiyor. Bu kadar rahathgm karsisindakini rahatsiz:

: stinmilyor veya aldirmyor.” diyor tistad Orhan Okay, giderek yozlasan
dilimizden bahsederken. Aliskanliklar énce dilde baslayip sonra davranislara yansi-
digicin ciddiyetsiz ve laubali tislup ister istemez insani iliskilerimizi de etkiliyor. Hi¢
tanimadi@) birine ‘camim, cicim’ diyenden, kendisinden yasca bityiiklere ‘sen’ diye hi-
tap eden bircok kisiye sikca rastlar olduk. Uzmanlar, hitap ve islup-bilmezligin ile-
tisimi ve anlasmay zorlagtrdigini ifade ediyor. » GULIZAR BAKI'NIN HABERI SAYFA 9'DA




Yer-
li yersiz ‘Canmim,
abicim, ablacim, sekerim,
tathm, sen’ derken samimiye-
ti mi abartiyoruz, ya da yapmaak
oldugumuzun farkinda m degiliz?
Magazadaki tezgahtar da, kurumsal

bir sirketteki cahsan da, okuldaki 6g-

renci de iletisimde nezaket kuralla-
nn1 unuttu. Herkes herkesin cam,
taths), ablasi, abisi oldu. ‘Ham-
mefendi’ ve ‘beyefendi’ler
eskilerde kaldu.
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GULIZAR BAKI

elevizyonda  yavinlanan
ve cok lzlenen bir sarki
yansmasi.. Geng yans-
maa sahnede. Kendinden emin
sarkisine sdydedikten sonra yiksek
Gzglven ve samimiyetinin etki-
siyle gayet rahat iletisim kuruyor;
*Senin dénecegini biliyordum, se-
nin icin bahse girdim, sen, sen...”
Jtrtyle asn rahat, senli benki ko-
nusmast ve hatta laubalilige varan
tavirlan, prOgramin yapime: ve su-
nucusu Acun licali'y: rahatsiz edi-
yor. S6ze girfyor ve *Yeni tarusian
birisine sen diye hitap edilmez.”
diyor. Yansmaa ke jlriye dond-
yor ve “Tamam o zaman, siz nasil-
siniz?” karsihigin veriyor. Yani la-
ubali haline devam edlyor. Boyle
karsilikh absmamin neticesinde Ili-
caki, “Bu dakikadan sonra sana ne
zaketi ben dgretemem ve yansma-
da buna miisaade edemem. Son-
rasa icin die kaps acnus olurum.” di-
yerek, yansmaay diskalifiye edi
yor. Medyaya “Acun, yansmaciy
3 an bu olay,
ashnda toplumsal bir yaraya dik-
kat cekiyor.

Canim, kusum, sekerim...

lletisim dilinde samimiyetle lauba-
likigi birbirine kanstyoruz. Boyle
olmasa farkh kurumlarda calisan
iki insan i icin yaptiklan yazisma-
da birbirine *canim, kusum, seke-
rim” diye niye hitap etsin? Cogu
Gniversite dgrencisi, nasil dibek-

ce yazacagm bilmiyor mesela? Bir
st makama nasdl hitap edecei-
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ni kestiremiyor. Bu yUzden ku-
rum ve isyerleri calisanlanna egi-
tim vertyor. Clinki insanlar bey,
harm veya siz gibi unvan ve za-
mirleri kullanmaz oldu. Dahasi
kullanmas: gerektiginin bilincin-
de degll. Is geregi yazistiy biri-
sine “seker™ diye hitap eden kist
uyanhnca sunu diyebiliyor mese-
la: Nc yani seker degil misin, acx

musin?

Imaj ve fletisim danismar Ozlem
Cakar, *Carum, tathm gibi ifade-
ler kullanmak son derece lauba-
lidir.” diyor. Bircok sirkette Heti-
sim ve gorgd kurallan egitimi ve-
ren Cakar diyor ki: “Adab-1 mua-
seret kurallanm bilen ve uygula-
yanlar kadar bilmeyenler ve bilip
umursamamazhktan gelip uygu-
lamayanlar var.”

14 yildir bu egitimleri veren
Cakir'a gire terbiye aileden bas-
Iryor. Afleler adab-1 muaseret ku-
rallann daha kilctik yaslardan iti-
baren dgretmelller. Clnkd aile
terbiyesi almamus biri, sosyal cev-
resinden, okuldan ve calisma ha
vatinda kisisel gelisim epi
rinden Ogrenerek kendini gelis-
tirse bile bunlan icsellestirmesi
zor. Dolaywsstyla nezaket gster-
metik oluyor,

Aliskanlik dilde baslar
sonra davranisa yerlesir

Davranss Bilimleri Enstitisii’'nden
Uzman Psikolog Miberra Yilmaz
Sahin, lletisimde temel kural olan
tanumadigimuz  bir kisiye “siz”
diye seslenflmesinin artik gz ards
edildigini soyliyor. Mesela toplu
tasima araclannda veya magaza-
da birine seslenirken ya da baska
bir ortamda birinden yardum iste-

/OLMAK YA DA O,

L

nilirken “sen” dillyle sesleniltyor.
Sahin, bu tespiti yaptiktan sonra
sunlan sdylityor: *Elbette, hic kim-

seye Szel hayatinda nasil letisim
kurmas: gerektigini soylemek ni-
yetinde degiliz. Fakat tedirgin edi-
ol nokta sudur: Bir ahskanhk Snce
dilkde baslar, sonra davranssa yer-
lesir. Bu nedenle, Laubali bir {skup
veya cok fazla sen dili kullanmak,
& hayatinda kullandigimaz iletisim
tarzina da ydnsiyabilir. Boyle ifa-

deler kullanmak ozel ha;aumu

da kabul gorse de sirket iliskilerin-

de samimiyetin ve mesafenin do-
zunu A)arh)amad:g;mu anlamna
gelebilir.”

Herkese emir vermeyin

Muberra Sahin, konusurken hata-
ya distgumiz bir baska nokta-
nin da emir kipt kullanmak oldu-
gunu soyliyor ve ekliyor; “Ne var
ki, Ozellikle tsyerinde bir istekte
bulunurken ashnda rica ettigimi-
zi unutmamak gerek. “Ver' yerine
“Verir misin?" veya Verebilir mi-
sin?" demekle ‘Rica ederim’ s6z0-
ndin resmiligini yumusatinz.”

“Rol model oldugumuzun
bilinciyle ‘siz’ diyoruz™
Ekranlarda pek grmedigimiz bir
fletisim dili kullanan Samanyo-
lu Haber Televizyonu'nun spike-
f Astm Yildinm, nezaketli iletisim
dilinin unutulmaya basladigandan
dem wunuyor. Yildinm, nezaket
difinin unutulmasin: sinav odak-
k egitime ve medyaya baglyor, Bu
yuzden de is ortamunda cok sami-
mi olmalanna ragmen ekrana G-
kinca medyanan sorumbihuk bilin-
ciyle hareket ettiklerini vurgulaa-
\.mk birbirine bey-hamm diye hi-
tap ettiklerini sGyliyor.. Yildiam,
*Bu aym zamanda toplumun icin-
de bulundugu laubaliligin gide-
rilmesi adma atlmus bir adimdr
Yani sorumiulugumuzun farkin-
dayiz. Bu durum konuklanmuzin
sozderini de mimkin oldugu ka-
dar kesmeme veya en uygun yer-
de kesme lle de ortaya konubuyor.”
diyor. g.bakidzaman.com.tr
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MBERRA SAHIN (UZMAN PSIKOLOG-
DAVRANIS BILMLER] ENSTITESE):

Yahu haci,
hani bay bay?

*Kelimelerin yuvaranmas veya
farkh telaffuz ediimesi (bi, yo, vb,
gibd), hitap ederken be

¢ok sik tekrar edilmesi,

nnda veya sonlannda ksiz ifade-
ler kullaniimas: (yahu, hani, hacy, ho
cam, bye bye, tamam my? vb, gibi),
Ingilizce veya Fransizca kelin
kullanalmas: artik sikhikla karsilast:
gz bir durum, Sosyal hayatmuz-
da sorun yaratmayabilir, fakat is ha-
yatinda Betisimi sabote ediyor. Cid
diyetsiz ve dzensiz ghriinmemize ne-
den oluyor.”

Sosyal me
Unlulere
sen’ demeyin

“Tanumadigimaz ya da 1K kez kar
silastigimaz, bizden yasca bitytk,
mevkbsahibi, is hayatinda Gstimin
konumundaki herkese sz denvekoms
zorundayiz. Akranlanmezla ya da
samimi olmadigimaz yasca bizden
kiictik olanlara ilk isimleri ile hitap
edip siz diyebiliriz. Omegin: *Sami
sz bu konuda ne disindiyorsu
nuz?” gibl. Insanlann sosyal mexd-
yada takip ettikleri ve tarumacikla
n ks gic sahibi insanlara ve Gn
hicbir sekilde sen diye hitap
sl dogru degiddir. Resmi ma!
olan yazismalarda (st kademe: 2
edilirken yasstlanmuzdan rica edilie
ya da biigilerine sunulur.”

PROF. DR. ORHAN OKAY:

Bu kadar rahatlik
karsidakini
rahatsiz eder

*Toplum icinde kurall yasa
da rahatini bozmak demektir, Gind
miiz insam konusmasinda da, davr
rslannda da son derece rah
istiyor. Bu kaclar rahatin Kar
kind rahatsiz edecegini
veya aldirmayor. Bundar
levizyon
yorum,
senli-benll hitap ¢
kisarak konustul
lannda biyk bir Liuba
kabtsirun tabamn sevir
na uzattiklanm gonliyor
bu kurallann bepsi kat v
ndal

Ancak en kotlst kuralsizi
hususta oldugu gibs bunda da af
re, egitimcilere & dilstyor.”







